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Mesdames, Messieurs,

Depuis le mois d'aodt, la nouvelle génération d'apprentis de commerce est en
route dans time2learn. Plus de 3500 apprentis ont commencé avec succes a
utiliser les nouveaux instruments de la réforme des professions d'employé(e) de
commerce 2023. Les retours de nos entreprises formatrices sont tous positifs.
Notre collaboration avec les branches commerciales a donné un résultat
formidable. Un grand merci !

Nous sommes également tres fiers de soutenir 100 professions dans time2learn
avec les nouveaux métiers du solaire.

Nous avons franchi une étape importante en matiere de sécurité de
I'information : nous avons réussi les audits pour la certification ISO 27001.

Dans les trucs et astuces de ce courriel, vous apprendrez comment travailler sur
le rapport de formation pendant le semestre déja et réduire ainsi le pic de travail
a la fin du semestre.

Thémes abordés dans ce courriel
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100e profession dans time2learn

Rétrospective Skills Forum 2023

Certification 1SO 27001

Nouveautés concernant les manuels d'utilisation

Conseils et astuces: qualification dés le début du semestre sur ‘Observer’

Cordialement
Simon Frigg, Product Manager

100e profession en
time2learn

Ce n'est pas rien : nous atteignons la barre des 100 professions disponibles dans
time2learn.

Les professions suivantes ont été ajoutées tout récemment :

e Installateur/trice solaire CFC
Monteur/euse solaire AFP
Informaticien/ne du batiment CFCZ
Vernisseur/ euse industriel/le CFC
Praticien/ne en denrées alimentaires AFP
Assistant/e en médecine vétérinaire-CFC

Les spécialistes sont trés demandés, en particulier dans le domaine de I'énergie et
du solaire. Nous sommes donc heureux d'aider les entreprises formatrices a
former efficacement leur propre reléve en intégrant les nouveaux métiers du

solaire.
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Le 26 septembre, le Skills Forum a ouvert ses portes. Des contributions
intéressantes sur la lutte contre la pénurie de main-d'ceuvre qualifiée, de
délicieux amuse-gueule a l'apéritif, des discussions intéressantes et du
réseautage avec des personnes passionnantes.

time2learn a été présenté lors d'une session de break-out : comment |'outil
simplifie et soutient les processus de formation de base de la propre reléve.

Les questions des participants ont été abordées et une démonstration en direct a
éte faite, par exemple, sur la maniéere dont time2learn centralise toutes les
données saisies pendant I'année d'apprentissage pour la qualification
semestrielle.

Le prochain Skills Forum aura lieu le mardi 24 septembre 2024.
Réservez votre place a l'avance (en allemand).

<Rétrospective du Skills Forum>

Certification ISO 27001

La sécurité de l'information est aujourd'hui (sur)vitale pour les organisations de
tous types. La confidentialité, I'intégrité et la disponibilité des informations ont
toujours été I'une des compétences les plus importantes pour nous en tant que
fournisseur de solutions cloud.

L'année derniére, nous nous sommes prépares a la
certification ISO 27001. I1SO 27001 est la norme
appliquée dans le monde entier pour la certification
d'un systéme de gestion de la sécurité de
I'information. Des audits ont permis d'évaluer les
politiques de sécurité, les contrbles d'acces des
utilisateurs et les procédures par le biais de la
gestion des risques.

Nous sommes fiers d'étre désormais certifiés ISO 27001, en plus de la certification
ISO 9001 qui a été reconfirmée. Cette double certification souligne notre
engagement en faveur de la qualité et de la sécurité de I'information.
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Fiche d'information relative a la protection des données

Nouveautes concernant les Manuels
d'utilisation
Il'y a quelques nouveautés dans nos manuels d'utilisation.

Présentation claire
Tous les manuels d'utilisation sont présentés de maniére claire par profession sur

une nouvelle page : time2learn.ch > Produit > Manuels d'utilisation
Les manuels sont d'abord listés, puis les vidéos d'instructions.

Bref apercu Quoi, quand, ou?
Le bref apercu montre ce qui est fait, quand et par qui (personnes en formation

ou formatrices et formateurs). Comme les menus sont décrits comme dans

time2learn, on voit tout de suite ou le travail est fait.
De plus, les manuels ou les vidéos d'instructions correspondants sont mis en lien.
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Vidéos d'instruction Employés de commerce 2023 et Commerce de

détail 2022+
Les mandats pratiques et les qualifications semestrielles sont venus s'ajouter aux

réformes de la profession. De courtes séquences vidéo montrent le
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fonctionnement de ces nouveaux outils.

e Apercu des instruments et des processus de travail avec time2learn
(réforme Employés de commerce 2023)

e Entant que formateur/trice, planifier une intervention et attribuer une
personne en formation

e En tant que formateur/trice, attribuer des mandats pratiques, les préparer
et évaluer les CO

e Réaliser la qualification semestrielle en tant que formateur/formatrice

e Saisir et traiter des mandats pratiques en tant qu'apprenant-e-s et s'évaluer
soi-méme

e Remplir la qualification semestrielle en tant qu'apprenant(e)

Manuels d'utilisation

Trucs et astuces : qualification des le debut
du semestre sur 'Observer’.
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voir les évaluations.

Fermer

Dans la qualification semestrielle des professions réformées d'employé(e) de
commerce 2023 et de commcerce de détail 2022+, la phase d'observation offre
bien plus encore :
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Qualification semestrielle

v
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Informations de base

Mandats pratiques

Grille de compétences

Entretiens [ Motes

Rapport de formation / contrile de
compétence

Tous les mandats pratiques
planifiés ou déja réalisés par
I'apprenti au cours de ce semestre
sont affichés.

Dans la grille de compétences, je
peux planifier quelle compétence
opérationnelle sera travaillée ce
semestre. De plus, toutes les
auto-évaluations et les évaluations
externes sont affichées.

Sous Entretiens/notes, il est
possible de saisir des entretiens
intermédiaires ou simplement des
notes - au choix, visibles uniquement
pour moi ou également pour les
autres.

Vidéo d'instruction Qualification semestrielle
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