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Release 14.1 (30.09.2025)

Nouveaut és valables pour certains groufr
utilisateurs

R Mandats pratiques: Recadrer et faire pivoter des images dans le dossier de
Formation

A Désormais, les images téléchargées dans les mandats pratiques peuvent étre recadrées et
pivotées lors du téléchargement

B Traitement

Abandonner w

A Jusqu'a présent, cela n'était pas possible, ce qui entrainait parfois un affichage incorrect des
images pivotées sous Windows lors du téléchargement.

B Traitement

B Traitement

Abmdoroer e

A Cette fonction utilise le méme mécanisme que pour les images de couverture et améliore
considérablement la manipulation et la présentation du dossier de formation
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R Mandats pratiques : Le semestre n'est plus présélectionné automatiquement.

Jusqu'a présent, lors de l'attribution des mandats pratiques, le semestre était automatiquement
défini en fonction de la date actuelle. Désormais, les utilisateurs et utilisa trices doivent sélectionner
manuellement le semestre correct.

B Attribuer des mandats pratiques ©

Vous étes sur le point d'attribuer 1 mandats pratiques a Lili Leschat. Etes-vous sQr?

A quel semestre? *

Abandonner Attribuer des mandats pratiques

R Mandats pratiques : Le code (num éro) est toujours affich  é.

A Désormais, le code du modele de s mandats pratiques est également affiché dans les mandats
pratiques .

R Statu t d @pprentissage : Filtre supplémentaire  par semestre selon le plan de
formation

A Désormais, les apprenants et les formateurs et formatrices peuvent également filtrer les
semestres selon le plan de formation.
A Le nouveau filtre n'apparait que si les informations relatives au semestre sont disponibles dans
le plan de formation. Si celles -ci font défaut, le filtre n'est pas affiché ou un message s'affiche.
A La désignation a été modifiée dans les vues détaillées : le champ s'appelle désormais « Semestre
selon le plan de formation ».

COCKPIT FORMATION * QUALIFICATION v COURS v DOSSIER DE FORMATION + ‘ MY SKILLS []

% Statut d'apprentissage

Objectifs évaluateurs durée d'apprentissage Objectifs évaluateurs intervention actuelle
compléte
v Terminé: 0
+ Terminé: 26 2 Encours: 0
Z Encours: 9 Ouvert: 0
Ouvert: 49
Filtre manuel actif ¥ TV Autresfires & Q
Numéro. Tire Description
Lieux d'apprentissage Théme / domaines d'apprentissage Statut d'apprentissage (1ous les semestres)
v v v
Semestre atribué Semestre selon le plan de formation Interventions actuelles
v 2e semestre, 3¢ semestre v
Remise

28 sur 84 objeatifs évaluateursiaptitudes partielles

Dernier

Objectfs évaluateurs/Aptitudes partielles changement Rem. S1i 52} 53} s4{55{s6
de statut

Les personnes en formation utilisent de maniére efficace des instruments -

™ 1l1a - N - « Terminé v
de planification, comme par ex. agenda et liste dactivités.
Les personnes en formation recensent le matériel nécessaire pour le

T 1.1.3a dépat, le chantier, ceci de la commande 3 la livraisen et jusqu'a la Z Encours 2
facturation.
Les personnes en formation expliquent la performance de I'entreprise et

o121 P = e formarion Sxpla P P Ouvert
procédent d'aprés ce principe.

= +~n_ Lespersonnes enformation expliquent le comportement de lentreprise  © . °
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R Organizer : Affichage de I'historique des connexions avec commentaires

A L'historique des inscriptions (statut et commentaire) s'affiche désormais dans l'organiseur.
A L'affichage comprend :
o L Ahi st detousdes ehangements de statut d'une inscription, y compris les
commentaires
o0 Ledernier changement de statut dans une colonne distincte
0 Le commentaire sur le statut dans une nouvelle colonne

Fonctions
B3 Afficher détails participants 6 B
@ Réinitialiser (en cours de planification) *
’a Ambass. Mona$ Suivi 17.08.2025 28.08.2025 Ouvert Quvert
v Suivi Bablick, Olympia$ Suivi mer 17.08.2025 . Ouvert Ouvert
= Contacter Welsh, Luka$ ;mj‘u‘m" Iun, jeu 17.08.2025 . - Ouvert Quvert
£%  Afficher les changements de statut Actes v | | Aouter classe | | Ajouter participant
R Le Module Procédure de qualification pour la formation de commerce 2023
Nouveau processus d'invitation et d'évaluation pour les examens finaux
A Le Module Procédure de qualification a été adapté a I'examen final des commerciaux 2023
A Planification et invitation : le travail pratique est planifié. La pratique professionnelle orale et
écrite est supprimée.
A Préparation des experts  : les expert (e)s et (rbles X) ont accés aux mandats pratiques et au
programme de formation.
A Informations pour les apprentis : les apprentis et apprenties recoivent des informations

ciblées et des documents de préparation pour les examens finaux et peuvent télécharger le
rapport pratique.

R Application mobile time2learn Young Talents

A Lesmantats pratiques des métiers de magon peuvent étre effectuées dans I'application mobile.
A Les mises a jour de sécurité nécessaires ont été appliquées .
A Lelogo a été actualisé.

R Gestion des utilisateurs et utilisatrices  : réinitialisation  de l'authentification
multifactorielle par I'administrateur

A Désormais, les administrateurs et administratrices qui sont déja autorisés a réinitialiser le mot
de passe d'un utilisateur o u d Au n e weuventiégakerhentiréidialiser I'authentification
multifactorielle ( AMF).

A Sil'authentification multifactorielle est activée pour I'utilisateu r et utilisatrice , un message
demandera de confirmer : « Cette action supprimera tous les appareils enregistrés pour
l'authentification multifactorielle. Lors de sa prochaine connexion, I'utilisateur et utilisatrice
devra enregistrer un nouvel appareil. Etes -vous sir ? »
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Fonctions
STATUT

Actif Effacer

=]

2« Réinitialisier "TAMF

Nom Behluli, Zwaat & Imprimer page
Nom d'utilisateur 227425 15 Aouter aux favoris
E-mail zwaantje.behluli@time2learn.ch
Profession Assistants socio-éducatifs / Enfant

Catalogue des objectifs de

formation Plan de formation Assistant/e socio-éducatif/ve CFC

Volée 2023

Entreprise / Succursale Stiftung kihz > kihz Bulachhof
]

Administration entreprises |7‘ Simay Weinzer|

Formateur responsable Kristin Studhalter

R Licences : nouveau mode de livraison « Facturation par branche » pour les branches
spécialisées sans facturation directe

A

p>

>

Désormais, lors de la commande de licences dans certaines succursales, le mode de livraison «
Facturation par branche » est automatiquement sélectionné.

Jusqu'a présent, ces succursales devaient choisir I'une des options standard (Aribaoue -mail),
méme si la facturation n'était pas effectuée directement par I'entreprise concernée, ce qui

prétait a confusion.

Le nouveau mode de livraison est fixé dans les succursales concernées et ne peut étre modifié.
L'adresse e-mail de facturation est optionnelle .

R « ov-ap » - Configuration des instruments de I'entreprise

A time2learn a été mis en place et les outils correspondants ont été configurés pour | a branche
administration publique (ov-ap).

A Planification des interventions : les compétences opérationnelles, les questions clés et les
mandats pratiques sont affichées, le menu « Attribution des objectifs de performance »  a été
supprime.

A Dossier de formation : le démarrage s'effectue uniquement via la planification des missions, les
apprenants ne peuvent plus effectuer de sélection de maniére autonome.

A Organizer : gestion des cours interentreprises

A Le Module Procédure de qualification : Planification et réalisation des examens finaux

R SSE

A Simplification de la gestion des données de base

A Transfert du dossier de formation et des rapports de formation depuis SEPHIR vers time2learn
sous forme de Cyberdossier

A Interface de facturation ABACUS pour MLS
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R Attestations de compétences CIE
A Drautres attestations de compétences CIE ont été mises en ligne ou adaptées.
A Désormais, 'ordre des examens en ligne est flexible pour I'attestation de compétences CIE dans

le secteur du commerce.
A Le rapport d'examen au format PDF peut désormais étre créé méme pour les examens non

publiés.

R Acces a l'administration de la branche et au Module Procédure de qualification
affichage en plein écran

A La mise en page large (responsive) est désormais également active pour I'administration de la
branche, les expert (e)s en chef et les expert (e)s.

R Secteur bancaire : Formation bancaire initiale pour porteurs de maturité (BEM)
réforme 2026

A Laformation « Entrée dans la vie professionnelle aprés la maturité 2026 » bénéficie désormais
d'un soutien .

R Nouvelles professions intégrées

Assistant/e soins & santé communautaire

Aide en soins et accompagnement CFC

Praticien/ne en denrées alimentaires AFP

Employé/e de commerce (Administration publique) CF C
Voir également |'apercu des professions disponibles

> > > >
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Release 14.0 (15.07.2025)

Nouveau CI/CD pour time2learn Young Talents

A Sur la base du nouveau logo time2learn Young Talents, un nouveau schéma de couleurs a été
défini pour «time2learn Young Talents».

Hasans Zalewski w [&

timefllearn ‘ fiduciaire/immobiliére R @ |

Young Talents

COCKPIT | DONNEES PERMANENTES v FORMATION v QUALIFICATION v COURS v DOSSIER DE FORMATION v 0

Catalogues des objectifs de
™ formatglon @

BB Cockpit :
P @ Compétences MSP
@ Mes liens © Domaines de travail bge activités
. : B Planification des interventions ; Date de
~»  timeZlearn site web Statut modification
A time2learn guide d'utilisation Aucune entrée n'a éteé trouvée

Vers administration des objectifs évaluateurs

@ Statut personne en fo... ¥

Exportation du portfolio

A Désormais, une instructrice ou un instructeur peut également exporter des documents déposés
dans le dossier électronique en exportant un portfolio.

2 Exporter le portefeuille

Exportations disponibles _ Tous
__ Rapports du temps d'essai
___ Contréles de compétences de lentreprise
__ Rapports de formation
__ Contréles de conpétence CI

__ Planification des interventions

Abandonner Suivant >
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Possibilité de saisie des notes scolaires par les formateurs

timeﬂlearn

Young Talents

A Désormais, les formatrices et formateurs ont également la possibilité de saisir les notes scolaires

de leurs apprentis ou de clbturer le semestre -s Ai |l s | e souhaitent
Nouveaut és valables pour certains
utilisateurs
Mandats pratiques: présélection Semestre supprimeé
A Lors du démarrage des mandats pratiques, le semestre actuellement en vigueur de la personne
en formation était jusquAa présent automatiqu
automatisme a conduit a | Aenregi st r edatspratiqudsA u n
avaient déja éeété | ancés avant | e début du

supprimé, de sorte que le semestre doit désormais étre défini manuellement dans tous les cas.

COCKPIT DONNEES PERMANENTES ¥ FORMATION + QUALIFICATION v

™. Compétences opérationnelle

e

& Melanie Meier =% Bauteile sichern, unterfan

COURS + DOSSIER DE FORMATION » 0

Mandats pratigues: Nouveau
Bauteile sichern, unterfangen und verstarken und sich auf der Baustelle sicher bewegen

Persanne en farmation Melanie Meier

Mandat pratique * Bauteile sichern, unterfangen und verstirken und sich auf der Baustelle sicher bewegen

Théme * Bauteile sichern, unterfangen und verstarken und sich auf der Baustelle sicher bewegen

©®  cConcrétisation B = 1= =- @

&~
v

u w/ ‘1‘

/4

Attribution

Attribué le mardi, 15 juillet 2025

Attribué par Martin Muster

Semestre v

Documentation terminés ==
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Macon -ne CFC & AFP (Société Suisse des Entrepreneurs)

A Dés |l a nouvelle rentrée, | es aqaexetlesedrepdsdsdfqnpatricesnt i ssage
de la branche SSE (Société Suisse des Entrepreneurs) travaillent désormais avec time2learn Young
Talents.

A Des formulaires dAévaluation détaill ée sont mis en |

compétences Cl et, plus tard, dans la procédure de qualification, pour les APV, ce qui permet une
évaluation simultanée sewssr un groupe dAapprenti

A Maurerlehrhalle Sursee (MLS): les entreprises et les profils des apprenti  -e-s et des formatrices et
formateurs ont été transférés de SEPHUR vers time2le
sont automatiqguement fournis par la plague tournante des donn ées (DDS).

A Les entreprises et les profils des apprenti -e-s et des formatrices et formateurs ont été transférés

de SEPHUR vers time2learn. Les nouveaux contrats dAa
par la plaque tournante des données (DDS).

A Maurerlehrhalle Sursee MLS) : i | est désormais possible dAenregist
| A\hébergement et | es repas dans | Aorganisateur.

Electricien -ne de réseau CFC

A time2learn Young Talents est désormais introduit en tant que solution de branche centrale pour la
planification de la formation des électricien -ne-s de réseau dans les lieux de formation que sont
| Nhentreprise formatrice et |l es CUE.

«Qrganizer» - Module de gestion des cours

AUl est désormais possible dAattribuer des thémes dAas
permet une gestion affinée des objets dAapprenti ssai

coaPT DONNEES PERMANENTES * | FORMATION * 0

1% Gestion médias d'apprentiss

Gestion des medias d'apprentissage = Apergu enliste

L)
T

I
Baumeisterverband Kt 5t Gallen- L&

Lernmedien e

Formation de lancement 0
. Objet dapprentissage

Maureriehrhalle Burgdorf - Lernmedien

=] Détails théme
Maurerighrhalle Sulgen - Lernmedien
- Deutsch Franga Izaliang English
Maurerighrhalle Thun - Lernmedien &
Maurerlshrhalis Barn - Lernmadien
Maursrizhrhallen Sursee - Lermmadian

Temt

f Commeniaire Franca -
Nouveau théme d'apprentizsage Deutsch anga Itzliang English

Organisation CI Schweizerischer Baumeistarverband (SEV)

Traitement
(= Objetdapprentissage

0 sur 0 objets dapprentissage #*

Abbrésiation & Désignation

Langue

Mouvel objet d'apprentissage
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Contrdles de compétence Cl

A DANautres contrdles de compétences CU ont été mis en
CN2 pour la branche SPEDLOGSWISS

Autres professions intégrées

A «Mécanicien -ne en machines de chantier CFC»

A «Recycleur-euse CFG»

A «Opérateur -trice en horlogerie AFP»

A Voiraussil. Aapercu des professions disponibles

Nouveautés techniques

Mise a jour .NET Core

APendant plusieurs moi s, nNous avons migreé avec SUuUCCES
version de Microsoft . NET Core. Cette étape garanti:
une contribution importante a la sécurité des données.

Remplacement de diverses bibliothéques et rapports tiers

A Nous renouvelons en permanence nos technologies de développement - ce qui inclut un contrdle
régulier des logiciels tiers et des bibliothéques utilisés. Dans ce cadre, nous avons entierement
revu de nombreux rapports et les avons remplacés par des biblioth eques modernes et plus
performantes.

Swiss Learning Hub AG page 11/ 120


https://time2learn.ch/fr/berufe/

time2learn Release information timeg |earn

Young Talents

Release 13.7 (20.05.2025)

«time2learn My Skills» zl e point de départ pour | Aapprenti ssa

A La nouvelle application «time2learn My Skills» aide les personnes en formation a faire la transition
entre la formation et le monde du travail. Les personnes en formation peuvent transférer leurs
documents de formation en quelques clics vers «time2learn My  Skills» et ainsi obtenir leur
portfolio de compétences personnalisé.

A Les personnes en formation décident elles -mémes si elles souhaitent utiliser ce service gratuit.
Les documents de formation sont stockés de maniére centrale et sécurisée, et restent accessibles
aux personnes en formation a tout moment, méme apres la fin de la formation.

Sécurisez vos données dans un compte « My Skills ».

.
Créez votre profil gratuit en seulement 2 minutes pour conserver l'accés a votre profil t I meg Iearn

d'apprentissage et de compétences longtemps aprés la fin de votre apprentissage. Remplissez kill
simplement vos coordonnées ci-dessous et bénéficiez d'un accés illimité. My Skills

Avantages

Vos documents et qualifications sont conservés en toute sécurité.
Nous utilisons I'intelligence artificielle pour créer un profil de compétences personnalisé pour votre planification de carriére, si vous le souhaitez.

Tous vos documents d'apprentissage restent en un seul endroit - en toute sécurité et & portée de main.

Les documents tels que la documentation d'apprentissage, les rapports de formation, les notes d'école, etc. seront exportés vers votre profil time2learn
My Skills.

Pourriez-vous nous fournir votre adresse e-mail ?

max.mustermann@time2learn.ch

Souhaitez-vous entrer votre numéro de téléphone ?

078 XXX XX XX

J'ai lu et accepté les conditions générales ainsi que l'accord de traitement des données.

Terminer l'inscription

Connexion a la plate -forme de données (DDS)

A 1l est désormais possible de connecter time2learn & la plate  -forme de données (DDS).
ACel a permet dAimporter |l es données des contrats dAarg
formatrices et formateurs et entreprises formatrices) depuis les cantons partenaires connectés.

Notes dAécole professionnelle : date de | a derni e

ADésor mai s, |l a date de | a derniere modification est &
ce qui permet un contrdle plus simple.

[=] Semestre2

. . Derniére Moyenne MNote
Matiere Type Notes d'examen . e
’ entrée provisoire semestrielle
a - Gestion des relations avec les clients Matire 17.05.2024
obligatoire
¢ - Acquisition, intégration et développement des Matiére
. R X . 17.05.2024
connaissances sur les produits et prestations obligatoire
Culture générale Matiere 22.03.2024
obligatoire
- Matiére
Education physique
physg obligatoire
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Nouveaut és valables pour certains groucfg
utilisateurs

Employé -e-s de commerce 2023

A Désormais, la liste des qualifications semestrielles affiche la note du controle de compétences en
entreprise ainsi que le statut.

Statut Qualification

Semestre & CCE-ID Personne responsable Date d'entretien semestrielle Note Statut CC
Semestre 1 CC-E1 (EC 2023) Hans Frauchiger 31.12.2024 Evaluation visible Observation
Semestre 2 CCE2(EC2023)  Hans Frauchiger 31.10.2024 visé f::\‘ff]tprét 3
Semestre 3 CC-E3(EC2023)  Hans Frauchiger 10.02.2025 Visé z:‘ﬁltprét a
Semestre 4 CCE4(EC2023)  Hans Frauchiger 22.05.2025 Evaluation visible f;’:‘vfltprét a
Semestre 5 - - - Ouvert

Semestre 6 - - - Quvert

Macon -ne CFC & AFP (Société Suisse des Entrepreneurs)

AEn prévision du début de | Aapprentissage cet été, |e

él éments essentiels et | e rapport de formation de |

Planificateur de cours ClI «Organizer»

AlLes exports «Adresses» et «Donnoététéfusibenéscdanaler at dAappr
nouveau rapport «Adresses et données de contrat dAaj

Exportation

E Exporter sélection
E Adresses et données de contrat
d'apprentissage @
E Enregistrements cours
E Changement de statut commentaires
By  LUiste de présence
E Statut des contenus du cours
E Feed-back 3 'entreprise
ALorsque | es personnes en formation créent un cyberdo

| NAautorisation est désormais automatiquement accor d
responsables de formation.
Autorisations

Naon: Privé, seulement visible pour moi

@ Visibilité ( L - ,
./ Dui: également visible pour d'autres personnes
Formateur pratique - aucun formateur pratigue - v
Remplagant - aucun remplagant - v
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ALors de la copie dAune session de cours, il est désoc
début. Toutes les dates de la copie seront alors automatiquement décalées du méme nombre de
jours.

& Dupliquer session

Abbréviation * UK 2 - copie

Désignation * (K 2 - copie

il

Date pour toutes les sessions 02.05.2023

© Copie les documents du cours

Fermer Copier

Contréles de compétences CI pour toutes les branches

A De nouveaux contrbles de compétences Cl ont été publiés, par exemple le CC  -CI2 pour la branche

UPSA.

A Désormais, les entreprises formatrices peuvent a nouveau obtenir les notes des controles de
compétences Cl via BDEFA2, sicellesci nAont pas déja été saisies par
time2learn.

ASFL Contrdle de compétences en entreprise

A Le contrdle de compétences en entreprise pour les métiers de la logistique réformés et les agents

de transport ferroviaire a été adapté aux nouvell es
| Néchelle de points a ét é ammestairéseprédefinisbneéte bl ocs de t «
supprimés.

Autres professions intégrées

AVoi r | Aa prefessions ddporsbles .
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Release 13.6 (29.01.2025)

Nouveautés valables pour tous les utilisateurs

Logo d fntreprise

A Il est désormais possible d A e n r e gtidsficheeun logo d'entreprise non seulement sur les
entreprises principales, mais aussi sur les différentes succursales. Si vous en avez besoin dans
votre entreprise, veuillez-vous adresseranotre ser vi ce dAassistance

Adresses des entreprises

A Sur l'adresse de facturation d'une entreprise, il n'est plus obligatoire de saisir une personne
comme contact. Il est également possible d'enregistrer un service.

Informations sur la facturation

Reprendre les données supra
ID entreprise
Référence
MNom 1%
Mom 2

Adresse 1 *

e © o ©o

Adresse 2
NPA/Lieu *
Téléphone

@® Remarques sur la commande

Type d'envaoi * Distribution postale (lettre) v

Adresse e-mail

Authentification multifactorielle

A Les administrateurs de I'entreprise voient désormais aussi si l'authentification multifactorielle a
été activée pour certains groupes d'utilisateurs. Cette information est purement informative pour
les entreprises et ne peut étre modifiée que par nous au Swiss Learning Hub. Contactez notre
ser vi ce d/siaveus aveztbesaincde I'authentification multifactorielle dans votre
entreprise.
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Authentification multi-facteurs (MFA)

L'authentification multifactorielle (MFA) est une meéthode de sécurité qui reguiert deux formes
d'authentification ou plus avant d'autoriser I'accés, afin de renforcer la sécurité du compte en

fournissant une preuve d'identité multiple. =t up guide for MFA

Sivous souhaitez I'suthentification multi-facteurs pour votre entreprise, veuillez contacter le

support time2learn sur info@timezlearn.ch

Rales Administration entreprise (F)
Adminiztration et gestion des données de base [A)
Encadrement de Iz reléve (M)
Formation pratigue ()
Entrainement pour le cours (T}
Responsable Cl dans I'entreprise (U)

Personne en formation (L)

Liste des personnes en formation

A La colonne avec les noms et prénoms des personnes en formation a été divisée en deux
colonnes dans la majorité des listes.

Filtre manuel actif v T Autresfiltres &
Prénom Entreprise / Succursale Autorisations
Paul v v
Nom Statut E-mail
Tous v
Nom d'utilisateur Téléphone privé Téléphone entreprise

Téléphone portable

Nom & Prénom Entreprise / Succursale Autorisations Statut

Paul Test-Firma FAMNP Actif

Opti mi sations et corrections dAerreurs

A Diverses adaptations et corrections mineures
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Nouveautés pour certains groupes dAut il

Employés de commerce 2023

A La saisie et la gestion des CGCl pour les responsables de branches et de Cl ont été développées
afin de répondre aux différentes exigences des différentes branches.

A Plusieurs branches de la SEC travaillent désormais avec des examens en ligne pour | £&laboration
du CGCI.

Professions axées sur les compétences opérationnelles et professions avec mandats
pratiques

A Lorsque les personnes en formation exportent leurs mandats pratiques, les annexes, vidéos et
fichiers audio sont désormais inclus.

Compétences opérationnelles

Y Autresfiltres w Actes
3 sur 3 mandats pratigues [ Toutexparter en PDF/ZIP
Mandat pratique Compétence opérationnelle Statut Person T Imprimer page
b2 - Coordonner les interfaces - Ajouter aux favoris

Betriebliche Richtlinien .
. dans les processus en Terming Kealam____

A Dans certaines professions axées sur les compétences opérationnelles, il est toujours possible
d'afficher les objectifs évaluateurs et de traiter leur statut. C'est le cas par exemple pour les
agents en information documentaire CFC.

Axpo et CKW misentsurl A Or g a npour & planification des cours

A Lafiliale d A A xOKW travaille désormais avec le planificateur de cours «Organizer» pour planifier
et réaliser ses cours internes a | A&ntreprise.

La Société Suisse des Entrepreneurs désormais dans time2learn

A A partir de 2025, la Société Suisse des Entrepreneurs (SSE) mise désormais sur time2learn
comme plateforme de formation pour  les personnes suivant la formation «macon/magonne CFC
et AFP».

A Configuration initiale et déploiementd e la profession

Administrateurs d'association

A Plusieurs fonctions ont été supprimées dans time2learn Classic, car elles sont disponibles dans
time2learn version 13.1l s'agit notamment de
A Gérer les entreprises et les utilisateurs d'entreprise
A Gérer les certificats de compétences

Autres professions intégrées

A Géomaticien/ne CFC (OrFo 2025)
A Macon/maconne CFC
A Voir aussi I'apercu des professions disponibles
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Release 13.5 (17.09.2024)

Nouveautés valables pour tous les utilisateurs

Annexes e -dossier

AUl est désormais possible de joindr-dosserusquAa 10 anne
Compl éments dans | e rapport PDF sur | e rapport de
A Désormais, |l a profession de | a personne en f«mati on

des rapports de formation et de période dAessai

timeH

Rapport de Formation Semestre 1: Levi Logistiker

Rapport de formation Rapport de Formation Semestre 1
Personne en formation Levi Logistiker

Date de naissance mercredi, 17 septembre 2008
Profession Logisticien/ne CFC 2024 / Distribution
ID RF (semestre) RF1

Formateur pratique Paul SVEL

Remplacant

Entreprise formatrice Test-Firma / Bubikon

nom/lieu

Date d'entretien lundi, 30 septembre 2024

Statut Observation

A En outre, le titre du rapport et le nom de la personne en formation sont indiqués en bas de chaque
page.

Amél i oration de | ANéditeur de texte
A Nous avons modernisé |le composant technique destiné
mise en forme. Le nouvel éditeur de texte fonctionne de maniéere plus sire et offre de nouvelles
possibilités de mise en forme, par exemple | Ainsertd.i
B I U i= = =~ Format -

Nouvelles possibilités de formatage

Link

Opti mi sations et corrections dAerreurs

A Diverses adaptations et corrections mineures
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Professions avec mandats pratiques

A Snapshot lors de la documentation: lorsque les personnes en formation documentent leurs

mandats pratiques, |l es saisies effectuées jusquAa pr
per met dAéviter de perdre | es ent ruéMeesl |deess tprearvsaoinl nleesn t
l ongtemps sur une documentation et quAelles ne | Aenr

® Brouillons

Les derniéres brouillons sont listés ici (max. 10, par ordre chronclogique décroissant). Un clic sur
une version permet de |z restaurer.

16.09.2024 10:31:43 1 Section

16.08.202410:31:32 1 Section, Quest-ce que J'ai bien réussi?, Qu'est-ce qui m'a donné du

fil 3 retordre?, Qu'est-ce que je retiens pour une prochaine situation
de travail?

16.09.2024 09:10:46 1 Section, Qu'est-ce que J'ai bien réussi?, Qu'est-ce qui m'a donné du
fil & retordre?, Qu'est-ce que je retiens pour une prochaine situation
de travail?

Fermer

A Exportation totale: | es personnes en formation peuve
dossier de formation (tous les mandats pratiques) sous forme de PDF.
Mandat pratique Compétence opérationnelle Statut | & Exportation At
gé’u‘: = bedi a3 - Conclure I'entretien de g i E Tout exporter en PDF @ 1 13
L ».\‘4 asse bedienen vente et assurer le suivi ncours | y
E |4
i E Exporter sélection r

A LAhorodatage de |l a derniére modification effectuée p
détail du mandat pratique.

| ® statut En cours (Dernigére modification: 13.09.2024 14:DG:52]|

Employé -e-s de commerce 2023, Commerce de détail 2022+

A Il est désormais possible de modifier le semestre du contréle de compétences en entreprise sur
les qualifications semestrielles des employé -e-s de commerce. Ceci est particulierement important
pour les apprentissages hors norme, tels que les apprentissages  sportifs prolongés, car la aussi,
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seuls six contrles de compétences en entreprise sont effectués et ceux  -ci ne correspondent pas
toujours au semestre indiqué.

ki Qualification semestrielle £ Détails: Laerkes Bilgili, 1er semestre
b nformations de base Personne en formation Lazrkes Bilgili
“‘\:v) Mandats pratiques Semestre * 1
a Grille de compétences ©® CCE-ID(DBLAPZ) CC-E1(EC 2023) T
b Entretiens / Notes Formateur pratique * CC-E-ID (DBLAP2)
= Rapport de formation / contrdle de
B compétence Remplacant
Y i
© cEntreprise d'apprentissage '
i 1
Date d'entretien CC-E2 (EC 2023)
A Désormais, les wutilisateurs et wutilisatrices disposa

peuvent réinitialiser sur le profil des personnes en formation une qualification semestrielle déja
signée et/ou le contrdle de compétences en entreprise ¢ orrespondant.

& Fonctions
STATUT

B Informations de base ya Actif Effacer

al

€© Réinitialiser les éléments de qualification

A

Nom Aliu, Wulmars mprimer page

+

Nom d'utilisateur 256237 'ﬁ Ajouter aux favoris

E-ma wulmar.aliu@time2learn.ch

A Il est désormais possible de choisir une école professionnelle sur le profil de la personne en

formati on. Pour | e moment, cela nAa quAun caractere
gérer dAautres fonctionnal i tdagogiqué aules differented Maicces. € s au m
Eintrittsjahr * 2024 v

Das Eintrittsjahr muss fur Kv-Lerr
gewahlt werden. Bel BIVO12-Lera
zwingend auf 2012 oder spater ge

Berufsfachschule

Eintritt |
v
Austritt I
Allgemeine Berufsschule Zarich (ZH)
©® Kommentar |

Aussenstandort Brugg (AG)

~ erufs- fei ildur L 3]
>} (=) Oberbetriebliche Kurse Berufs- und Weiterbildungszentrum Lyss (BE) C

UK Region Berufs- und Weiterbildungszentrum Rorschach-
i Reglon Rheintal (SG)
Berufs- und Weiterbildungszentrum Rorschach-

Klasse || N h
Rheintal (5G)

[=] Berufsfachschule
=) h Berufs- und Weiterbildungszentrum Uri (UR)

Berufsfachschule

A Désormais, tous les responsables des cours interentreprises (Cl) et des branches des différents
domaines de formation et dAexamens commerciaux peuve
compétence des Cl selon la maniére dont les choses se déroulent dans leur s branches respectives:
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soit par | e biais dAexamens en |igne, soit par
forme de note finale. Cette note de CC -ClI peut ensuite étre transmise a BDEFA2.
A Désormais, chaque entreprise formatrice peut définir elle  -méme quelles personnes avec des
autorisations N doivent voir ou non la qualification semestrielle. Trois réglages sont possibles dans
les détails de I'entreprise
o [z
Accés aux qualifications
semestrielles pour les

utilisateurs disposant de
l'autorisation N *

Uniguement N Autorisations au nivesu de 'entreprise prine

Accés aux qualifications semestri...

Adresse facturation
Pas d'autorisation M
Uniguemeant M Autorisations au niveau de

ID entreprise v . - b
I'entreprise principale

Civilité personne de contact * Toutes les N autorisations

Spécialistes en information documentaire

A Désormais, les apprenti -e-s du CFC «Agent/agente en information documentaire» travaillent
égal ement avec des mandats pratiques. De pl us,
permet de renseigner leurs progrés au niveau des objectifs détaillés.

- arHsfc nrstin

Als Fachperson Information und Dokumentation aktualisierst du regelmassig die Medien, Daten und
Unterlagen deiner ABD-Stelle, um deinen Kund/innen stets relevante und aktuelle Materialien und
Informationen anzubieten.

Mit diesem Praxisauftrag erhaltst du die Gelegenheit, diese Tatigkeit direkt in deinem Arbeitsalltag

Personne en formation Panjas Fructuoso
Mandat pratique * Bestande oder Informaticnen aktualisieren (ABDY)
Position de départ * Als Fachperson Information und Dokumentation aktualisierst du regelmassig die Medien, Daten und Unterlagen

deiner ABD-Stelle, um deinen Kund/innen stets relevante und aktuelle Materialien und Informationen anzubieten.
Mit diesemn Praxisauftrag erhaltst du die Gelegenheir, diese Tatigkeit direkt in deinem Arbeitsalltag umzusetzen

Centre Patronal (centre CI)

A Pour les entreprises, la localité est affichée en plus du nom et peut étre filtrée. Cet élément est
important pour les grandes organisations, car des entreprises peuvent avoir le méme nom.
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«n Entreprise «h Centre Bubikon E
MNom d'entreprise Centre Bubikon
¥ Centre Patronal (Paudex) 7 Unité supérieure Centre Patronal (Paudex)
o Adresse
>

o [— © Numéro d'entreprise

> Téléphone
> Adresse 2
> E-mail

v Page Web

Commentaire

A Perfectionnements supplémentaires

Nouvelles professions

A Constructeur/constructrice métallique CFC
A Spécialiste en photomédias CFC
A Voir notre apercu des professions disponibles

Swiss Learning Hub AG
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Nouveautés valables pour tous les utilisateurs

Copier des domaines de travail

timeglearn

Young Talents

A Il est désormais possible de copier des domaines de travail. Y compris tous les objectifs
évaluateurs attribués, les modeles de mandats pratiques ou les questions directrices.

Mandats pratiques

= Objectifs &valuateurs (jusqu'au déb.
apprent. 2022)

i}

Interventions

Optimisations et

Enureprise / succursale
Type

Personne responsable
Remplacant
Désignation

Activités (en mots clef)
Annexes

Remarques

Statut

correct

A Diverses adaptations et corrections mineures

Nouveaut és

pour

certai

ons

Test-Firma Fonctions
Département 1)  Effacer
|
PaulEl = Copier

& Imprimer page

Backoffice ¥;  Ajouter sux favoris

Actif

Traitement

dAerreurs

ns groupes

Employé -e-s de commerce 2023, Commerce de détail 2022+

A Lorsque | Aon sai
est désormai s

propose ici.

Arribution
Artribué le jeudi, 28 septembre 2023
Attribué par i’ Hans Frauchiger
Semestre 1

Documentation terminée vendredi, 24 novemnbre 2023
Auto-évaluation terminée mercredi, & décembre 2023
Date dentretien jeudi, 21 décembre 2023
Personne respansable g Hans Frauchiger
Remplacant

FAdmin FAdmin

Domaine de travail

Swiss Learning Hub AG

S i

t

repri

des

éval
s comme

uations a partir
0

propositi

&1 - Utiliser des applications propres au domaine commercial

£1.1: Gelingt es ihm/ihr, unterschiedliche Applikationen (z.8. Softwares und Programme)
gekonnt anzuwenden?

» Erfsie sew sich mit bewieblichen Applikationen singehend auseinander, indem er/sie sich
iber die Verwendung
informiert und sie sustes:

r- und Nachteile sowie die Schnittstellen zu anderen Softwares

en

® Er/sie halt sich bei der Nutzung der Applikationen an die betrieblichen Vor;
» Erlsic Uberlegs sich, welche negativen Folgen aufgrund siner falschen Nuz
kénnten.

entstehen

= Er/sie iiberlegt sich regelmassig, wie er/sie die Sofoware besser nutzen kann.
= Er/sie last die Probleme von ihm/ihr und seinenfihren Arbeitskolleg/innen im Zussmmenhang
mit der Nutzung von Applikationen proaktiv.

Semestre 1 v

) forc Sans évaluation

Ellefil y parvient d&ja bien dans la pratique:

Je vois encore des amélicrations & apporter ici:

L'évaluation est visible immédiatement aprés l'enregisrement

Abandonner | Enregistrer
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A Il est désormais possible de définir, par champ professionnel ou par entreprise, si les mandats
pratiques (dossiers de formation) peuvent étre exportés ou non.

A Correction dAune erreur |l ors des exportations
incluent désormais les questions de réflexion, les retours et les notes (le cas échéant)

Auto-évaluation des compétences opérat.

¢5_mp1_1: Suis-je capable d'établir des documents financiers pertinents (budgets, comparaisons de co(ts ou
décomptes) ?

Je suis capable de préparer les documents financiers en fonction du groupe cible.

Je suis en mesu

récablissement. Evaluation externe des compétences opérat.

Je m'assure sys| ¢5_mp1_1: Est-ll/elle capable d'établir des documents financiers pertinents (budgets, comparaisons de co(ts ou
Je calcule corre| décomptes)?

Je suis capable | !//elle est capable de préparer les documents financiers en fonction du groupe cible

totaux. Il/elle est en mesure de formuler des hypothéses réalistes sur les dépenses, recettes ou colts attendus lors de
1.2: Analyser le! I'établissement de budgets ou de comparaisons de colts.

Suis-je capable II/elle s'assure systématiquement qu'il existe une facture ou un requ pour chaque poste lors d'un décompte,
(accent : situatij ||/elle calcule correctement les montants comme le montant total
IlI/elle est capable de proposer des mesures appropriées sur la base des analyses critiques des postes et des montants

totaux.

1.2: Analyser les forces et les faiblesses
L'apprenti-e est-il/elle capable de réfléchir a ses propres forces et faiblesses 3 l'aide de la grille de compétences?
(accent : situations de travail traitées et questions directrices de la grille de compétences)

A Désormais, les évaluations de la grille de compétences ne peuvent plus étre modifiées dés que la
qualification semestrielle a le statut «Evaluation visible» ou un statut supérieur.

B Grille de compétences: Jeremy$ Boschung, 3e semestre

al_mp1_1: Utilise-t-il/elle des objectifs SMART et des mesures appropriées afin d'atteindre ces

& Qualification semestrielle S Détails: leremv$ Bos
B Qualification semestrielle & Details: Jeremy$ Bos objectifs dans le cadre de son propre développement professionnel 7

® Surla base de ma documentation et de ma réflexion sur le travail, il/elle formule des objectifs
spécifiques, mesurables, acceptable, réalistes et temporellement définis par domaine
d'activité.

ns de base Fersonne en formation
"7 Mandars pratiques 5

¥ B Semestre _ R _
« ll/elle déduit des mesures judicieuses & partir des objectifs quiil/elle sest fixées et s'efforce de

; . les mettre en ceuvre.
B Grille de compéiences Formateur pratique

« Ilielle demande de 53 propre initiative un feed-back sur ses objectifs 3 son/sa supérieur(e)

B Envetiens /Notes

Remplagant e )
saivie (OHTHZDHE) fore
Rapport de formation / contrile de WHIHZ)

compétence ©  Enveprise d'apprentissage

Date d'entretien
0 sou Discuté
Discuté par Samoa$ Laurito, 10.07.2024 15:20

Visé par -

A Désormais, les branches Hplus et Administration fédérale travaillent également avec des examens
numeériques pour le CC -CIE.
A Un nouveau champ au niveau des évaluatonsdesCC -CUE per met dAajouter
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Vartrag: Medieneinsatz

Kriteriurm Kriterium Migliche Punkte

Verschledena Medien wie
PowerPoint/Folien,
Muster, Handouts,
Alpchart usw. werden 0.00 3
sinrvoll kemblniert.

3 Punkte: ++ | 2 Punkte: +
| 1 Punkt: - | O Punkte: --

Unterlagen werden nicht
abgelesen, sondern
aufgrund von Stichworten
erldutert.

3 Punkte: ++ | 2 Punkte: +
| 1 Punkt: - | O Punkte: —

0.00 3

Bemerkungen

Der Medieneinsatz war 2ehr
gelungen und unterstirte den
Vortrag optirnal. Die Unterlagen
vearen kilar und verstindlich, und
die Prasentierenden
interagierten gut mit derm
Publikum. Besonders poditiv fie
die sinrvolle Karmbinatien
verichiedener Medien auf.

A Correction dAune erreur -gstransEdpéchadiapplaesiaper sentri | a
CGCIE.

Electricien de réseau 2023

A Désormais, lesapprenti -e-s de | a profession réformée dAélectricie
peuvent également travailler avec les instruments axés sur les compétences (mandats pratiques).

Nouvelles professions pour login formation professionnelle SA

A Nous avons terminé | Aintégration des nouvelles profe
professionnelle SA dans time2learn (y compris la sécurité au travail lorsque cela est nécessaire):
A «Agent-e de transport ferroviaire CFC»
A «Logisticien-ne CFC / AFP» Réforme professionnelle 2024

A «Agent-e de propreté CFC / AFP»
A Activation des outils axés sur |l es compétences dans

Centre Patronal (centre ClI)

A Les responsables Cl peuvent désormais rechercher des formations individuelles
A Le module de gestion des frais et du temps de travail, introduit avec la version 13.3, a été finalisé.
A tme2l earn Young Talents calcule et affiche @®ésor mais

STATUT INSCRIPTIONS COURS

Actif
En cours de planification  Actuel  Terming

GeeskeS Guidoux 251408

Francais

Centre Patronal 2024 - 2027 (5 Semestre)
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Profession «Assistante socio

SAVOIRSOCIAL)

-éducative / assistant socio

timeﬂlearn

-éducatif » (secteur

Young Talents

A Le déroulement du statut des mandats pratiques a été simplifié. Il est désormais possible de

déf
()

inir | es quest:i
Statut En cours

Attribution

Amribué le mardi, 11 juin 2024

fus per > Formuler la tache
Semestre

Documentation terminée

Réflexion rerminée

Date d'entretien

ons de

' Activer connziszances
préalables

réfl exi

Documenter iz mises en
e

on

]

et

dAy

| @ tesriamieancue

réepondre d

Commerce de détail Migros

A Un

nouveau

| NAar

B Rapport du temps d'essa

Comportement personnel Comment me suis-je senti/e pendant la tiche ?
Quelles réflexions me suis-je faites dans cette situation ?
Comment juger rétrospectivement mes actions ?
Qu'est-ce qui m'a été utile? Qu'estce qui m'a dérangé ?
rapport de période dAessai a éteée i

024 -31.10.

2024: Ulrike$ Acquaviva

Domaine de travail

Personne en formation

Profession

Personne responsable

Entreprise d'apprentissage

Période de qualification

Date d'entretien

Statut

Swiss Learning Hub AG

Ulrikes Acquaviva

2022 - Consumer-Electronics / CD Gestionnaire CFC/ conception et réalisation d'expériences d'achat

Reinas Mauti

01.08.2024 - 31.10.2024

jeudi, 31 octobre 2024

Observatian

Migros Aare > Supermarkt = Aargau West > Reinach

Traitement
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Release 13.3 (16.05.2024)

Nouveautés pour tous les utilisateurs

Optimisations et corrections de bugs

A Nouveau service d'encodage de fichiers vidéo et audio
A Diverses adaptations et corrections mineures
A Amél iorations dans |le domaine de |l a sécurité de | Ain

Nouveautés valables pour certains groucfrg

Professions axées sur les compétences (ASE, Employé -e-s de commerce 2023, Commerce
de détail 2022+)

A Les objectifs et les mesures peuvent désormais également étre traités au cours du semestre pour
lequel ils étaient initialement prévus.

Employé -e-s de commerce 2023

A Contréles de compétences CU intégrés dans | Aorgani sa
formul aires pour | Aévaluation des contro6les de compé
possible de saisir les formulaires correspondants. Lorsdela v al i dation de | Aévaluat.i
dANexpérience est calcul ée automatiqguement et est dis

ALes personnes en formation sont désormais informées

rapport de formation ou que le rapport de formation est prét a étre signé.

Nouvelle profession «Agent  -e de transport ferroviaire CFC» et réforme professionnelle
2024 «Logisticien -ne CFC» de la branche ASFL

A lllustration des modeéles de mandats pratiques avec des taches partielles qui sont évaluées
individuellement.

A Introduction des nouveaux plans de formation et instruments: saisir les mandats pratiques, les
attribuer, etc.

Swiss Learning Hub AG page 27 / 120



time2learn Release information

timeﬂlearn

Young Talents

Centre Patronal (centre Cl)

A Les responsables Cl saisissent désormais également leurs frais et prestations pour les journées Cl
et autres activités dans time2learn. Ces frais et prestations sont disponibles pour un traitement

ul t érieu

par | Aadministration des cours.

& CIE1-1001.242802
0 Détils

Structure de cours

A Ressources

2 inseriptions

T Objectifs évaluateurs

. EDossier

A Email de
infor mat.i

Cher Monsieur Max

24-28 - CIE 1 - 1ére année Prestations / Frais

Prestations / Frais: CIE 1 - 1001.242802

180.01.2425.64505 ¥ B

Les prestations et les frais peuvent étre saisis et édités par les enseignants. Seuls les prestations et frais avec une date dans le passé et une indication compléte du nombre et du tarf peuvent étre validés. -
Type En: Date / Temps Nombre Tota Statut
Frais Kurs Renges Schnebelie mar. 14.05.2024 50 20,00 1000.00 Quvert
Travall additionnel Kursmaterial Renées Schnebelie [r:;zz_csjc‘z; L 2000 600.00 Ouvert
Saisic des prestations | saisirdesfrais | valider

convocation élargi pour |l es personnes en
ons et tous |l es documents -malnt directement

Veuillez trouver ci-joint la convacation pour "Cl - Geneve A"

Personne responsable:
Site:
Information:

Date:1:
Salle:

Enseignant:

La description:

Métiers de laboratoire

Hans Mustermann
sdfs

jeudi 23.11.2023, 9:00 - 11:00
1A

Lily Mustermann OrgHCPDivers
OrgHCPDivers

A Dans |l e rapport de formation des métiers de

désor mai s

Comp. de travail, doc.

Contréle de compétence o Ay

e [ —
(rapport de formation) de formation)

La note d'expérience sera calculée sur la base de critéres d'évaluation.

Echelle d'évaluation

1: D - Exigences remplies & < 20% | 2: C - Exigences remplies 3 20% - 50% | 3: B - Exigences
remplies 3 50% - 80% | 4 A - Exigences remplies 3 > 80%

DCO planification et préparation des essais et des processus de travail

@  al:rechercher et évaluer des informations concernant des essais et des processus de

travail pour les travaux de laboratoire

faible @@ s JOLE

@  ad:contraler at préparer le poste de travail et les appareils de laboratoire

ave (DA H o

Swiss Learning Hub AG
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Release 13.2 (23.01.2024)

Nouveautés pour tous les utilisateurs

Authentification désormais possible avec un mot de passe a usage unique (MFA)

A Pour chaque entreprise principale, il est possible de déterminer quels groupes de réles dans

| N\entreprise doivent en plus se connecter avec un mo
usage unique est généré par une ion pg éxenple «kGoagle mobi | e d
Authenticator» ou «Microsoft Authenticator». Voir aussiacesujet« Gui de de | Aaut henti fi
multifacteur (MFA) »
A Cette fonction supplémentaire est configurée par SLH. Si vous en avez besoin dans votre
entreprise, nAhésitez pmibaio@tneellesarnchont acter par e
Entrez votre code de sécurité/mot de passe
Nom d'utilisateur: Max Musterperson
Redémarrer la connexion
Appareil utilisé
Iphone
(® samsungs21
Code a usage unique
354489
Se connecter
Frangais v
Formulations non genrées
Désormais, nous utilisons dans time2learn des formulations non genrées. Nous nous basons sur
| NA\orthographe officielle, telle quAelle est utilisée

Domaines de travail et planification des interventions

Les rapports Excel et PDF de la planification des affectations ont été actualisés et étendus aux
nouveaux instruments tels que les mandats pratiques.
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Programme de formation

Entreprise d'apprent. Demo KV D&A (Demofirma) > Hauptsitz

Lieu Demonia
Formateur/trice Frauchiger Hans Tél. entreprise
Apprenti(e) Tischler Tara Tél. entreprise

Planification de la formation (graphique)

Crée le 16.01.2024

Période 15.01.2024 - 30.01.2024

Echelle axe temporel En jours

Type Désignation Date du  |Date Personne en formation
jusqu’au

Divers Test 15.01.2024| 31.01.2024|Tischler Tara

Optimisations de performance

ADifférentes mesures ont été mises en place afin dAa
sANagit notamment dAoptimiser |l es requétes de base d
lui-méme.

Corrections des bugs et optimisations liées a la sécurité

A Diverses optimisations et corrections des bugs fonctionnelles et liées a la sécurité

Nouveaut és valables pour certains groucfrg

Professions axées sur les compétences (ASE, Employé  -e-s de commerce 2023, Commerce
de détail 2022+)

ALAattribution de mandats pratiques a partir de |l a pl
compétences opérationnelles a été simplifiée.

(=) Mandats pratiques Attribution

Initier un nouveau mandat
pratique

m FJI‘ L
Foce " - i Décounr ses talents, ses T ———

- iper
en déduire des mesures entretiens de qualification forces et ses faiblesses

Mandats pratiques types
X
LTy _—

A LAi mpression de | Aapercu des compétences opérationne
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Employé -e-s de commerce 2023 (et en partie aussi Commerce de détail 2022+)

Les rapports PDF pour le CCE et le rapport de formation ont été optimisés et les informations

A CGCCU mis en

listées ont été harmonisées entre les deux.

Rapport de formation: Max Mustermann, 1. semestre

Uarticle 7 de FOrdonnance sur Finstruction stipule que le formateur professionnel enregistre le niveau dinstruction
-en se basant le dossier - et en discute avec lui  la fin de chaque

semestre.

Informations de base

Max Mustermann
01. janvier 2006

Personne en formation
Date de naissance

Profession dés 2023: Employé/e de commerce Commerce CFC
Semestre 1

Formateur pratique Hanna Handel

Remplagant

Entreprise modéle Commerce
lundi, 13 novembre 2023

Entreprise d'apprentissage
Date dentretien

Appréciation

Contrdle de compétences de I'entreprise: Max Mustermann

Informations de base

Max Mustermann
01. janvier 2006
Semestre 1

Hanna Handel

Personne en formation

Date de naissance

Formateur pratique
Remplagant
Entreprise formatrice nom/lieu  Entreprise modéle Commerce / Handelshausen
Branche Commerce

Date de remise
Date drentretien

lundi, 13. novembre 2023
lundi, 6. novembre 2023

Appréciation

Le nouveau rapport PDF pour la grille de compétences a été mis en ligne.

B Grille de compétences: Max Mustermann, 1er semestre a

A1.PAD2.B.LFO4; Fait-il’elle avancer son propre. = FONCLiONS
proactive?

IIfelle sinforme régulirement des possibilités ¢
son champ professionnel.

G
Wells veille 3 avoir des attentes réalistes vis3-y  f  Contrdle de compétence (PDF)
IIfelle &tablit & intervalles réguliers une liste hot

forts et de ses points faibles. Rapport de formation (PDF)
IIfelle ne se laisse pas décourager par les obsta
des alternatives pour I prochaine fois.

a

Imprimer page

Grille de compétences (PDF) *

Grille de compétences: Max Mustermann, 1er semestre

Informations de base

Persanne en formation

Max Mustermann
janvier 1, 2006

Profession dés 2023: Employé/e de commerce Commerce CFC
Semestre 1

Date de naissance

Formateur pratique Hanna Handel

Remplagant
Entreprise d'apprentissage Entreprise modéle Commerce
Date dentretien lund, 13 novembre 2023

Grille de compétences

A1PAOZB.LFO4: Fait-l/ell son propi
Welle 51 ceulié & Biites de de

p
et de formation continue dans son champ

professionnel.
Welle veille  avoir des attentes réalistes vis-3-vis de lui-mémerdelle-méme.

Welle étabiit 3 intervalles réguliers une liste honnéte de ses talents personnels, de ses points forts et de ses points
faibles.

Welle ne se laisse pas décourager par les obstacles et les échecs, mais les analyse et réfléchit a des alternatives pour la

UL s

Désormais, les objectifs et les mesures définis au cours du semestre précédent peuvent encore

étre adaptés dans le rapport de formation en cours.

6.1 Chjectif 1

Mesures

Objectif

Max améliore s& gestion des objectifs et agonctualité

Max tient son agenda et |e fait contrdler chague semaine
VAAA MAAAAAAAS MAAAAAAA
par son formateur.

Abandonner Sauvegarder

cuUvVIre pour

commerce 2023».

Swiss Learning Hub AG
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Commerce de détail 2022+

A Désormais, les formateurs pratiques peuvent également attribuer des mandats pratiques aux
personnes en formation.

Branches Commerce et santésuisse

A Désormais, les entreprises des branches Commerce et santésuisse peuvent participer a la
détermination de | Aordre des CUY pour | eurs

Planification CI

Cl 1: Introduction Semestre 1 (ne peut pas &tre modifig)

Cl 2: Marketing d'approvisionnement / Calcul
des prix

Cl 3: Produits et services

Cl 4: Logistique

Cl 5: Commerce extérieur

Cl 6: Préparation PQ Semestre & (ne peut pas &tre modifig)

Silordre des Cl doit &tre modifié pour cette personne en formation, veuillez nous en informer :
info@branche-handel.ch

Fermer

Entreprises Migros

A Désormais, le numéro personnel (n° p.) est imprimé en évidence sur les rapports des éléments
sie dans |

de qualification, afin de faciliter | a sai

R Logisticiens (branches ASFL)

A Désormais, nous présentons également la note de salaire au mérite au 6e semestre.

Métiers de laboratoire

personne:

A Désormais, les professions de laboratoire sont disponibles dans la version «Top» avec rapport de

formation et contrble de compétence.
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COCKPIT DONNEES PERMANENTES ¥  FORMATION ¥  QUALIFICATION ¥ | MEDIAS D'APPRENTISSAGE ¥  DOSSIER DE FORMATION ¥

Rapport du temps d'essai
Rapport de formation/CC (de Kaliko$ Ammersc] Ral de
(jusqu'au déb. apprent. 2022)

xy  Rapport de formation/CC
(des nt. 2023)

,
i}

E Rapport de formation $ Ammerschuber, 1er se... ¥

'} Informations de base

0% Ammerschuber

i Rapport de formation Semestre 1
@  Entreprise d'apprentissage
Formateur pratique Silene$ Rueher
Remplagant
Date d'entretien
0  statut Visé
Discuté par Silene$ Rueher, 28.12.2023 15:15

Visé par Kaliko$ Ammerschuber, 28.12.2023 17:14

Comp. de travail, doc. Eval. par les apprenants (Objectifs, mesures (rapport
d'appr. (rapp. de form.) {rapport de formation) de formation)

Contréle de compétence
La note d'expérience sera calculée sur la base de critéres d'évaluation.

Echelle d"évaluation

1: D - Exigences remplies 3 < 20% | 2: C - Exigences remplies 3 20% - 50% | 3: B - Exigences
remplies 3 50% - 80% | 4: A - Exigences remplies 3 > 80%

Gérer les entreprises pour I'administration de la branche

A Désormais, toutes les branches peuvent gérer leurs entreprises et I'administration des
entreprises dans le nouveau time2learn.

timealearn RY @ | Elias Larpin ¥ [

DONNEES PERMANENTES ¥

rh Entreprises

&da Organisation CI

.-I-. Entreprises

*
) Responsables de cours :
& Entreprise = entreprise

[
Gestion médias d'apprentissage
aa Entreprise == rise * m

[B Administration cockpit

ada Amondissements d'examen

25 Experts

Téléfax
E-mail
Page Web

Commentaire
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Release 13.1 (05.09.2023)

Nouveautés pour tous les utilisateurs

RAut henti fication et connexion de | Autilisateur

Diverses adaptations et corrections mineures

Nouveaut és valables pour certains groucfg

R Employé -e-s de commerce 2023 (et en partie aussi Commerce de détail 2022+)

A Sur le profil des nouveaux apprenants FC23, il est désormais possible de placer le domaine a
choix et | ANoption. Ces deux caracteéristiques sont t
purement informatives.

[-] Formation

Profession dés 2023: Employé/e de commerce Construire et habiter CFC
® Modéle de formation Apprentissage
® Edition Top

e Catalogue des objectifs de

; Objectifs de formation 2023 Construire et Habiter
formation

Domaines & choix a: deuxieme langue étrangére
©® Option communication dans la langue nationale
Région linguistique Allemand

N® contrat d'apprentissage

A Planification de | Aintervention:
A Ul est désormais possible dAexporter un fichier E
directrices et des modéles de mandats pratiques aux domaines de travail.
A 4l est désormais possible dAattribuer tous | es ma
seule fois.

[=] Mandats pratiques

Apercu du modeéle mandat
pratique

Mandats pratiques types

s i
| /'/‘ cS_mpd-Con(réler,im’puter‘

a3_mp2 - Recevoir des feed- et saisir les factures
backs entrantes

re les dates dans le calendrier

Attribuer tout
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A Mandats pratiques:

A LAongl et Connai

A Ul est désor mai
mandats pratiques des personnes en formation.

A Laliste des mandats pratiques attribués peut désormais étre filtrée par code.

A Qualification semestrielle:

S S
S

timeﬂlearn

Young Talents

ances préalables peut désor mai

possible dAexporter de

A Lamise en page a été retravaillée et rendue plus claire.

E Qualification semestrielle B Rapport de formation / CC: Heribert Bernold, 2e semestre =
E. Informations de base Personne en formation Heribert Bernold
"2 Mandats pratiques Semestre 2

B Grille de compétences

E.- Entretiens / Notes

Swiss Learning Hub AG

Entreprise d'apprentissage

Formateur pratique Bethany Haberlin
Remplagant
Date d'entretien mardi, 29 s0{t 2023
Statut Observation
Discuté par -
Visé par -
Comp. de travail, doc Eval. par les spprenants Objectifs, mesures {rapport
d'appr. (rapp. de form.) (rapport de formation) de formation)

Dans cet onglet, la note d'expérience sera calculée sur 13 base de critéres d'évaluation.
Les outils suivants sont également 3 votre disposition:

1. Critéres d'évaluation pour |a note d'expérience

1.1 Critere d'évaluation 1: Compétences opérationnelles développées
L'apprenti-e a-t-il/elle développé les compétences opérationnelles prévues pour e semestre
concerné

ail sur des mandats pratiques

man i
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A La date dAentretien nAest plus un champ obligatoi
A Grille de compétences: | or s de | Aajout de questions directric
filtrer en fonction de |l a planification de | Ainte
Ajouter questions directrices
Catalogue
Tous v Y Autresfiltres A
Compétances opérationnelles Question directrice: code et question Description
Semestre idéal Filtre des affectations Interventions actuelles de la planification des
v
U . Filtre des affectations
- Prozesse
mer. 01.04.2026 - ven. 31.07.2026
Verkauf BETEE
dim. 01.02.2026 - mar. 31.03.2026
Compétences opérationnelles 1 2 4 5 6
ID
al - Examiner et développer des compéte ia ven. 01.08.2025 - sam. 31.01.2026
1ot Ecce e utice des obiectRe L [ 01.08.2024-ven. 31012025 X x < | |
a1_mp2_1: Est-ce que je documente les t3th FIBU / BEBU e fur X
la base de critéres de compétence 7 jeu. 01,02.2024 - mer, 31.07.2024
a1_mp2_2: Est-ce que je procéde consciencié Einkauf illes X X x X X
raisonnables ? mar. 15.08.2023 - mer. 31.01.2024
al1_mp2_3: Est-ce que je participe activemzmn Remise Reprendre X x X X X
1_mp3_1: Est-ce que je fais progresser mon prapre d&valnppement professinnnal de ma propre . . X % X
initiative 7
A Rapport de formation: il est désormais possible de définir une échéance pour les objectifs et les
mesures du semestre suivant.
7.1 Objectif 1
Objectif
4
Mesures
4
Echéance 29.08.2023 e '

A La consultation des qualifications semestrielles peut désormais étre ouverte aux
formateurs/trices ayant |l e r6l N, a condition qu
| Nhentreprise. En outre, |l a consultati onnlimtte Sr appor
vous étes intéressé -e, veuillez nous contacter.

A BDEFA2: il est désormais possible dAenvoyer égale

compétences en entreprise.

masqués dans certaines entreprises.
A Diverses adaptations et corrections mineures

Swiss Learning Hub AG

A Les questions directrices et les modéles de mandats pratiques des branches peuvent étre
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R Administration fédérale

A Sur la grille de compétences, les formateurs/trices  pratiques peuvent gérer la consultation
des auto -évaluations et des évaluations par des tiers.

E Qualification semestrielle B« Détails: Emma Meer, 2e semestre z
E. nformations de base Personne en formation Emma Meer
'fj Mandats pratiques Semestre 2

B Grille de compétences

Formateur pratigue Anna Roth
. Entretiens/ Notes Remplacant
~. Rapportde formation / cantréle de
Bt compétence @  Entreprise d'apprentissage
Date d'entretien mardi, 29 300t 2023
@  Grille de compétences Non publié (prive)
Statut Observation
Discuté par -
Visé par -
[ Définir sur Publique | Réinitialiser sur Quvert

A Les diagrammes des auto -évaluations et des évaluations par des tiers ont été développés
pour | Aadministration fédérale a différents poi

R La Poste Suisse
A Un rapport de formation spécifique peut désormais étre établi pour les stagiaires

gymnasiens de la Poste suisse.

R Différentes branches commerciales
A Les formateurs Cl peuvent saisir les évaluations pour le CC -Cl directement dans time2learn.

Contréle de compétence des Cl 1: lkaia Pammer  12De20 i

ID-CC* Contrdle de compétence des C1 1
Personne en formation Ikaia Pammer

Statut * Evalué

Note * 5.0

Commentaire Bravollll

Sélectionnez les fichiers que vous souhaitez télécharger en piéces jointes. Formats pris en
charge: Word, Excel, PowerPoint, OneMote, PDF, ZIP, JPG, PNG, GIF, BMP et TXT. Le fichier ne doit
pas dépasser 30Mao.

Piece jointe Sélectionner fichier oM

Initizlement créé par Zoltan Salai

Abandonner Enregistrer et continuer

A Les examens partiels pour le CC -Cl peuvent étre effectués et évalués numériquement dans
time2learn.
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Release 13.0 (04.07.2023)

Nouveautés pour tous les utilisateurs

Changement de nom de  «génératio n» en «volée»

A Le terme «génération » s'appelle désormais «volée».

Volée * 2023 v

Corrections de bugs et optimisations liées a la sécurité

A Dans le cadre du bouton "Retour" du navigateur, il était possible que le formatage du texte soit
mal enregistré dans I'éditeur de texte. Cette erreur a été corrigée.
A Diverses optimisations et corrections de bugs fonctionnels et de sécurité

Nouveautés pour certains groupes dAuti |

R Employé -e-s de commerce 2023

A La qualification semestrielle est en ligne. Dés a présent, les entreprises peuvent saisir des
évaluations pour les apprentis. Il s'agit notamment de la grille de compétences, de I'attestation
de compétences en entreprise et du rapport de formation.

b Informations de base Personne en formation q Max Musterpersan
22 Mandats pratiques Semestre 1
B  Grille de compétences @  Entreprise d'apprentissage
Entretiens / Notes Formateur pratique @ Samoa Laurito
Remplagant
Date d'entretien jeudi, @ mars 2023
© statut Observation

Discuté par -

Visé par -
Comp. de travail, doc. Eval. par les apprenants Objectifs, mesures (rapport
d'appr. (rapp. de form.) (rapport de formation) de formation)

Dans cet onglet, la note d'expérience sera calculée sur la base de critéres d'évaluation.
Folgende Hilfsmittel stehen Ihnen zusatzlich zur Verfugung:

1. Critéres d'évaluation pour la note d'expérience

© 1.1 Critére d'évaluation 1: Compétences opérationnelles développées
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A Il est désormais possible d'attribuer plusieurs mandats pratiques & une personne en formation
en une seule étape. Cela se fait sur la liste des mandats pratiques déja attribués sous "Dossier de

formation”.

¥ Sélectionner des mandats pratiques

Mandat pratique

Semestre

Situtation initiale

Organisation

78 sur 78 modéles

Questions

Mandat pratique
e directrices

a3_mp2 - Recevoir des

feed-backs 33 mp2.1

c5_mpd - Contréler,
imputer et saisir les
factures entrantes

Questions directrices

Propriétaire

Définition des tiches

Compétence opérationnelle

Objectifs de formation 20232 Construire et Habiter:
a3 - Recevoir et exécuter des mandats propres au domaine
commercial

Objectifs de formation 2023 Construire et Habiter:
€5 - Assurer le suivi et le contrdle d'opérations financiéres

Compétence opérationnelle

Remarque sur la solution

Remise

*

Semestre Langue Propriétaire

1,2,3,4,56 Francais Construire et hal

1.2,3,4,5,6 Frangais Construire et hal

A Les entreprises formatrices qui peuvent saisir leurs propres mandats pratiques et questions

directrices peuvent définir quels mandats pratiques et questions directrices de la branche
supérieure doivent étre désactivés pour leur entreprise.

de cabinet, qui sont affichés dans des compteurs affinés.

Organisation

© Concrétisation

Propriétaire

@ Vvisibilité dans l'entreprise

Type

Musterfirma

Masquer dans l'entreprise / |z succursale

Mon | spécifique & la branche

A Les branches individuelles peuvent catégoriser de maniére autonome des modéles de mandats

Traitement

Swiss Learning Hub AG
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A Les changements de statut sur les mandats de cabinet peuvent étre effectués au méme endroit
sur tous les onglets.

"% Mandats pratiques: al_mp3 - Découvrir ses talents, ses forces et ses faiblesses 5

Pour votre propre développement, il est essentiel que vous connaissiez vos points forts et vos points

~ faibles, car c'est la seule fagon de vous améliorer et de travailler sur vous-méme. En outre, cela vous
O ’ = . . : g . .4
permettra de mieux choisir plus tard une voie professionnelle qui vous plait vraiment. Utilisez ce mandat

pratique pour découvrir vos talents, vos forces et vos faiblesses personnels.

w
| - . Activer connaissances Documenter la mise en Auto-évaluation des Evalustion externe des
Définition des tiches ) . . 5 g
préalables ceuvre compétences opérat. compétences opérat.

al_mp3_1: Est-ce que je fais progresser mon propre développement professionnel de ma propre initiative 7

s Ja minforme régulierement des possibilités de développement et de formation continue dans mon champs professionnel.
s Javellle 3 avoir des attentes réalistes vis-3-vis de mol-méme.
* J'établis 3 intervalles réguliers une liste honnéte de mes talents personnels, de mes forces et de mes faiblesses.

* Je ne me laisse pas décourager par les obstacles et les échecs, mais je les analyse et je réfléchis a des alternatives pour |a prochaine fois.

Clore préparation
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A Les matiéres scolaires pour les apprenants avec MP seront désormais complétement séparées
de celles des apprenants sans MP.

Notes école professionnelle: Max Musterperson

Semestre 1

Matiére
HKE A: Handeln in agilen Arbeits- und
Qrganisationsformen

HKB B: Interagieren in inem vernetzten
Arbeitsumfeld

HKB C: Koordinieren von unternehmerischen
Arbeitsprozassen

HKEB D: Gastalten von Kunden- oder
Lieferantenbeziehungen

HKB E: Einsetzen von Technologien der digitalen
Arbeitswelt

Sport

Wahlpflichtbereiche (WPB)

Type
Matiére
obligatoire
Matiére
obligatoire
Matiére
obligatoire
Matigre
obligatoire
Matiére
obligatoire
Matiére
obligatoire

Matiere
obligatoire

Motes d'examen

Moyenne Mote
provisoire semestrielle

1 Image : Matiéres sans MP

Notes école professionnelle: Pejo$ Haasis

Semestre 1

Matiére

Premigre langue nationale

Deuxiéme langue nationale

Troisiéme langue / anglais

Mathématigues

Finances et comptabilité

Economie et drait

Histoire et institutions politiques

Technigue et environnemeant

Utilisation des technologies numérigues du monde
du travail

Travail Interdisciplinaire centré sur un Projet (TIP)

Travail interdisciplinaire dans les branches (TIB)

Sport

2 Image : Matiéresavec MP

Swiss Learning Hub AG

Type
Matiere
obligatoire
Matiere
obligatoire
Matiére
obligatoire
Matiere
obligatoire
Matiére
obligatoire
Matiere
obligatoire
Matigre
obligatoire
Matiére
obligatoire
Matiere
obligatoire
Matiére
obligatoire
Matiere
obligatoire
Matiére
obligatoire

Notes d'examen

Maoyenne Note
provisoire semestrielle
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A Les apprentis peuvent désormais saisir des entrées d'eDossier  sur les détails des compétences
opérationnelles. Il peut s'agir par exemple de mandats d'apprentissage de I'école professionnelle
ou d'autres documents pertinents pour la formation.

(=] Verkniipfte eDossier

Titel Beschreibung Kategorie Anhang

Arbeitsauftrag a2 aus BFS Arbeitsauftrag a2 aus BFS Extrameile

MNeues E-Dossier

R Réforme professionnelle «Vente 2022+» de la branche FCS

A Sur l'apercu des compétences opérationnelles, sous l'onglet "Actuel (semestre/interventions)", la
barre d'état indique désormais aussi les mandats pratiques qui doivent encore étre effectués.

Compétences opérationnelles / Mandats 1 " _ -
2 Co mpetences operatio ielles / Mandats p... ¥ Compétences opérationnelles Mandats pratiques -

Toute la durée d'apprentissage  Actuel (semestres/affectations)

10 mandats pratigues Externe D 1.6

7 compétences opérationnelles 21 questions principales

20

A Désormais, les formateurs pratiques peuvent également attribuer des mandats pratiques a une
personne en formation.
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Release 12.4 (09.05.2023)

Nouveautés pour certains groupes dAut il

Employé -e-s de commerce 2023

A Planification des affectations
0 Les entreprises peuvent désormais enregistrer des questions directrices, des compétences
opérationnelles ainsi que des modeéles de mandats pratiques sur les domaines de travail.

& Domaines de travsi Backoffice
&  Déusils domaines de travail v Y Autres filores w
m  Compétences opérationnelles / Questions ~ = R
L Questions principales Mandart pratique Orincipales Compétence opérationnelle
Aol Projekte verstehen und Objectifs de formation 2023 Construire et Habiter:
Projektaufgaben b4l b4 - Exécurter des tiches de gestion de projets propres au
g
T Objectifs évaluateurs planen domaine commercial et traiter des projets partiels

il

Interventions _ )
Effacer Ajouter

0 Les entreprises peuvent désormais enregistrer des questions directrices, des compétences
opérationnelles ainsi que des modeles de mandats pratiques sur les domaines de travail.

[=]  Mandats pratiques

Apergu du modéle tache

pratique

Mandats pratiques types

rendre les dates dans le calendrier

Se comporter de maniére
orientée vers le service

A Mandats pratiques et dossier de formation
o Les formatrices et formateurs pratiques et/ou les personnes en formation peuvent
sANattribuer des mandats pratigques et |l es planifie
0 Les personnes en formation peuvent gérer le dossier de formation directement sur le
mandat pratique et s'évaluer elles -mémes en ce qui concerne les compétences
opérationnelles.

Swiss Learning Hub AG page 43/ 120



time2learn Release information timeﬂlearn

Young Talents

Evaluation externe des
compétences opérat.

Définition des tiches

Activer connaissances Documenter la mise en A
préalables ceuwTe o

b4.1: Est-ce que je m'informe de maniére exhaustive sur chaque projet auquel je collabore ?

* Je m'informe de maniére autonome sur le projet & différents endroits, par exemple auprés d'un ou d'une supérieur(e), dans le classeur du projet
ou auprés des collaborateurs ou collaboratrices du projet.

* |e pose des questions ciblées sur le projet, son contexte, ses objectifs et les processus prévus.

* Je me renseigne quelles sont mes tdches concrétes dans le cadre du projet.

* Je me renseigne pour savoir si le projet madifie les structures hiérarchiques et je gére cela de maniére réfléchie.

TS
WMax Musterperson ible (_\ (1) (_ ¢
~ pers faiole \E}' k.l}' \EJ' fort
04.03.2023 13:03:31, ler semestre
Dans I'ensemble, je pense avoir bien réussi ma mission. J'ai pu faire beaucoup d'essais et apprendre. La tiche m'a montré pourquoi

mes collégues de travail travaillent comme ils e font. J'ai pu apprendre beaucoup d'sux et je peux maintenant répartir moi-méme
mes taches de maniére efficace.

o0 Les formatrices et formateurs pratiques peuvent procéder a des évaluations par des tiers en

ce qui

>

concerne les compétences opérationnelles des personnes en formation.

Activer connaissances Documenter la mise en Auto-évaluation des E
préalables ceuwre compétences operat. =

Définition des tiches |

b4.1: S'informe-t-il/elle de maniére exhaustive sur chaque projet auquel il/elle participe ?

* |l/elle s'informe de maniére autonome sur le projet & différents endroits, par exemple auprés d'un supérieur ou d'une supérieur(e), dans le
dasseur du projet ou auprés des collaborateurs ou collaboratrices du projet.

* |lfelle pose des questions ciblées sur le projet, le contexte, les objecifs et les processus prévus.

* ll/elle se renseigne complétement sur ses tiches concrétes dans le cadre du projet.

* ll/elle se renseigne pour savoir si le projet modifie les structures higrarchiques et gére cela de maniére réfléchie.

Evaluation de 5. Laurit: ible 1) \.a ] >
valuation amoa Laurito faible @/ k.l/’l @} fart Va

04.03.202313:17:25, Ter semestre

=]

Max s'est donné beaucoup de mal pour cette tiche. |l s'est intéressé de prés au projet et a utilisé toures les informartions dont il
disposait. Tous les employés impliqués dans le projet m'ont dit que Max s'était beaucoup renseigné auprés d'eux et qu'il avait mis
leurs conseils en pratique.

WNouvelle évaluation

A Distinction entre les anciens instruments Orfo 12 et les nouveaux instruments FC23.
A Mise a disposition de nouveaux widgets de cockpit FC23 pour les personnes en formation et les
formatrices et formateurs.

E2]

Cockpit =

- vités mandats pratiques & Mes liens
Personne el ate d
I jT.F " Titre Statut . E__. & timellearn site web
formation modification

Se comporter de

-al Musterperson, Max maniére orientée vers & Encours 03.05.2023 A timeZlearn guide d'utilisation
le service
@ Maxine Musterperson
‘ers les mandats pratiques
Titre Statut
-9' Max Musterperson @ Peter Kaufmann Compérences 2
opérationnelles I -
Titre Statut Titre Statut
Mandat pratique [ o
Compétences 28 Compétences -
opérationnelles I - = opérationnelles -
Mandart pratique 1 Mandat pratique
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A Diverses corrections dAerreurs et opti mi

pratiques et des questions directrices des

A Diverses adaptations pour les personnes en formation FC23
o Masquer les instruments qui ne sont plus nécessaires.

o Nouvelles matiéres scolaires apres la réforme «Employé -e-s de commerce 2023».

Réforme professionnelle «Vente 2022+» de la branche FCS

A Correction pour les mandats pratiques

o D5 _02 «Donner un feed -back constructif» en allemand était attribué par erreur au semestre

1; il est désormais attribué aux semestres 5 et 6.

o C1_02 «Formuler des arguments de vente»

attribués par erreur aux mauvaises questions directrices.

A Sur le mandat pratique, les inscriptions ont été optimisées afin de clarifier ce qui est une

réflexion sur le mandat pratique et ce qui est une évaluation des compétences opérationnelles.

» . N Activer connaissances Auto-Svaluation des Evslustion externe des
Définition des tiches 5 z - = B
préalables compérences opérat. compétences opérat.

Que sais-je sur le sujet ?

La premigre chose que je fais, c'est d'informer mes collaborateurs que je vais chercher la livraison. En second lieu, j'arrive & la réception des

i bien recu toutes les pal

marchandises et je me renseigne. Je vérifie que le destinataire est le bon. Je m'assure qui

u fournisseur et 'emporte
la marchandise en haut du magasin. Arrivé en haut, ['enregistre la livraison selon nos instructions. L'étape suivante consiste 4 traiter la livraison.
Qu'est-ce que j'ai appris dans le cadre du CIE sur ce théme/domaine thématique/CC ?

Je n'ai pas encore eu de CIE

Qu'ai-je appris & I'école sur ce théme ?
A l'école, nous avons appris les différentes étapes de la réception des marchandises.

1. premier contrile
2. conwréle du bulletin de livraison

3. deuxiéme contrile

Réflexion sur la mise en ceuvre par la personne en formation

Qu'est-ce que ['ai bien réussi? J'ai pu réceptionner la livraison sans probléme et la contréler selon nos instructions
L'enregistrement de |a livraison ne m'a pas non plus posé de probléme. La préparation et le rangement se déroulent
de plus en plus rapidement.

Ce que je ne fais pas encore trés bien, Cest le controle détaillé de la marchandise au moyen du bulletin de livraison.

Quiest-ce que je retiens pour  Je retiens qu'a Iavenir, j'irai un peu plus vite dans le déballage et |a préparation des marchandises.
une prachaine situation de
travail?

A Les fonctions de s aidassieesurdes somgtericesdmmtiothelleslont été

optimisées.

A Dans la liste des qualifications semestrielles, les semestres peuvent désormais étre exportés. Il
est ainsi possible de filtrer facilement dans un rapport Excel les personnes en formation pour
|l esquel l es | a qualification nAa pas encore

A Dans le contréle de compétences en entreprise dans la qualification semestrielle, la grille

dAévaluation est désormais directement aff

ch

timeglearn

Young Talents

i ons

admi

et e
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Compétences (Rapport de Entreprise, EP, CIE (rapport Objectif (Rapport de
farmation) de formation) formation)

Dans cet onglet, |2 note d'expérience sera calculée sur 13 base de critéres d'évaluation. Vous
trouverez le guide pour I'entretien de qgualification

Mombre de points obtenus: 11 sur 12 Note d'expérience:

6. Critéres d'évaluation pour la note d'expérience

6.1 Montrer les compétences atteintes

L'apprenti-e a-t-il/elle atteint les compétences fixées pour l'année d'apprentissage concernée?

3 Points: L'apprenti-e dispose de toutes les compétences opérationnelles des domaines Aa Dy.c.
ledomaine spécifique choisi, fixées pour I'année d'apprentissage. Il/elle a atteint tous les objectifs
définisl'année précédenta.

2 Points: L'apprenti-e dispose de presgue toutes les compétences opérationnelles fixéas pour
lannée d'apprentissage. Il/elle a atteint presque tous les objectifs définis I'année précédente.

1 Point: L'apprenti-a disposa de quelgues compétences opérationnelles fixées pour 'annés
d'apprentissage. [l/elle n'a atteint pratiguement aucun objectif dé&fini I'année précedente.

0 Points: L'apprenti-e ne dispose d'aucune compétence opérationnelle fixée pour l'année
d'apprentissage. [l/elle n'a atteint aucun objectif défini l'année précédente.

./.._..\. ./._ A Y rd A Y
faible [ 0 H 1 } { 3 ) fort
L Ay

Encore quelgues lacunes dans la connaissance des produits

A Sur le profil de la personne en formation, il est possible de choisir la profession exacte (y compris

l a branche de formation et dAexamen). Si | a
de contrat dAapprenti ssage pDEBA2. étre obtenu
ALa transmission des notes dAexpérience a | a

nouvelles professions «Vente 2022+». (Informations complémentaires:
time2learn_Information_ BKN_DH22_fr.pdf )

Nouvelle procédure de connexion (a partir du 16 mars 2023)

A La gestion des utilisatrices et des utilisateurs dans time2learn a été adaptée aux besoins de
sécurité accrus de | Aavenir. Désormais, nos
directement a time2learn, mais via le nouveau portail de connexi  on de Swiss Learning Hub. Plu
d Ai nf or rhips:Atime?lsarn.ch/frlumstellung  -loginverfahren/

RGestion des médias dAapprenti ssage dans t

A Optimisation de la version des objets dAappr
A Correction dAerreurs dans la visibilité des

ROptimisations et corrections dAerreurs (y

A Diverses adaptations et corrections mineures pour les professions de commerce de détail et les
professions socio -éducatives.
A Les traductions manquantes ont été ajoutées.
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Release 12.3 (31.01.2023)
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Young Talents

Nouveautés pour certains groupes dAut il
Employé -e-s de commerce 2023
A Les nouveaux catalogues de compétences opérationnelles sont disponibles dés a présent. lis
sont comparables aux catalogu&s dAobjectifs deéetaill
A Les entreprises formatrices peuvent désormais acquérir des licences pour les apprenants en
formation commerciale de | a génération 2023 et ouvr |
dans time2learn.
A Les responsables de branche peuvent désormais saisir les questions directrices et les modéles
de mandats pratiques dans time2learn.
A DANautres fonctions pour |l es entreprises formatrices
Réforme professionnelle «Vente 2022+» de la branche FCS
A Les mandats pratiques prévus pour la deuxiéme année d'apprentissage AFP ont été remaniés :
A Le contenu de certains mandats pratiques a été adapté
A Le nombre de mandats pratiques de la 2e année d'apprentissage AFP a été
réduit de 6, pour un total de 16 mandats pratiques
ALa colonne «Formateur» sAaffiche désormais dans | Aa
«Compeétences opérationnelles / mandats pratiques» et de la «Qualification semestrielle».
Nom Formateur e ey e Réglages
Reshis, Xhuljans HIOSISTZENS FIOMZNS | o ocenschsf Migros Zirich > G s — 1101 COMSS
Siarasa, Olcays s s Flomen | o tewiges i sl -
angin, Kayas Gorenca Hlanes, Zwiker Fecs| i SEn=chafe igros Zirich - Glatt Sug - -
— — i -
Bugmann, Laurencs Chavails S3mares, COrKOVE eeenchate wigros 2irin > Mg e prataue .
Eroquer, ieos Retenmann e, S50 oot igros 2ich - Lchen Téléghane entreprise sv
Gallizia, Kersten$ Meraglia Almas Genossenschaft Migros Zurich > Leimbacl Rue privé d
ALe nombre de modéles de mandats pratiques qui nAont
sNaffiche désormais. Cette information est affichée

- Sur la compétence opérationnelle sous forme de nombre
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-Sur |

a

l i ste

€ DHF Semester 2

des

mandat s

pratiques

timeﬂlearn

att

ri

3

Statut d'apprentissage

¥ Terminé 0

Z Encours: 0
O ouvert: 11

-Sur |

Terminio, Xue$

-Dans
gris)

e

a

wi dget

pl ani fication

Costovic Emre$

«Statut

De-a
() 01.02.2022-31.07.2022

0 Jours restants

de

des

Kaya$ Angun

Genossenschaft Migros Z0rich = Gossau

affectat

Titre

Motes d'école

Sécuritg au travail

Mandat pratigue

Compétences

opérationnelles

| Statut

A Il est désormais possible de faire des copies des questions directrices.

B A6 03

Multilinguisme:

Question principale auto-
évaluation

Question principale évaluation

externe

Critéres de compétence auto-

évaluation

Critéres de compétence
évaluation externe

{ o @)

Fonctions

| Napprenant »

ons

Dans une situation exigeante, est-ce que je prends les mesures appre

Dans une situation exigeante, est-ce quil/elle prend les mesures appl

supplémentaire approprié

Jexprime sincérement ma compréhensicn et mon regret.
Je miexcuse, s1 besoin, sincérement au nom de lentreprise
Je ne cherche et présente que des solutions personnalisées etadd B
Je laisse décider le dient quant 4 la solution désirée.

Je surpasse les attentes du client en |ui offrant, dans |e cadre des

Effacer

Imprimer page

Ajouter aux favaris

Copier

Ilfelle exprime sincérement sa compréhension et son regret

Ilfelle sexcuse, si besoin, sincérement au nom de lentreprise
IIfelle ne cherche et présente que des solutions personnalisées et adaptées au problame du client.
Ilfelle laisse décider le client quant & la solution désirée.
IIfelle surpasse les attentes du client en Iui offrant, dans le cadre des possibilités de fentreprise, un service
supplémentaire approprié

és de lentreprise, un service
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R Professions axées sur les compétences opérationnelles (commerce de détail 2022,
-éducatif/ve)

assistant/e socio

A Il est désormais possible de modifier manuellement la/le propriétaire des modéles de mandats

pratique
formatr.i

S et

de

ce ou m

s questions di
éme dAun site

rectri

ces.

particuld

Q  Rechercher et sélectionner l'unité supérieure

Proprietaire

Entreprise / Succursale @

v Propriétaire

v Entreprise / Succursale

Formartion du Commerce de Détail Suisse

(FCS)

Migros Vaud

Migros Vaud >

Migros Vaud >

Migros Vaud >

Migros Vaud =

A4l est désor mai

mandats pratique

S.

Position de départ *

Définition des taches *

>Romanel - MMM

Romanel - Bike World

Romanel - Carat

Romanel - Melectronics

Romanel - Sport

£

Nom
d'entreprise

Romanel -
MMM

Romanel -
Bike World

Romanel -
Carat

Romanel -
Melectronics

Romanel -
Sporm

Abandonner Reprendre

S possible dAajouter

B iz & @1}

In deinem Betrieb { ===

und du hast bereits | Chercher un émoticéne

gl peut
er

des icbdbnes

1 geheren zu den Standardaufgaben

Iftrégen oder Spezialauftrgen hingegen

kommen neue Info
O, um einen Auftra

e @@ © @@ © @

©000®90
25 QOOOO08®
Teilaufgabe 1: Ubei @ @ @ @ @ © @

entgegennimmst u

Personnes

_ e Auftragsklarung ist daher das A und
gzlbergabe kannst du gleich diesen

¥ duerhaltst, strukturiert

Teilaufgabe 2: Nimm wihrend der kommenden Arbeitstage mindestens drei Arbeitsauftrage entgegen (z.B.
von einer vorgesetzten Person oder einem Teammitglied). Setze dabei die Technik der Auftragsklarung

bewusst ein.

Teilaufgabe 3: Plane, wann und wie du die Auftrage umsetzt. Setze dir klare Ziele und Deadlines, bis wann du
die Auftrage erledigt hast, und stelle sicher, dass sie nicht einer anderen Aufgabe in die Quere kommen.

Teilaufgabe 4: Setze deine Auftrage um. Organisiere dir dazu die entsprechenden Ressourcen und Hilfsmittel.

Teilaufgabe 5: Dokumentiere und reflektiere deine Ergebnisse in deiner Lerndokumentation. [

AUl est désor mai

pratique.

Swiss Learning Hub AG
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¥ Mandats pratiques: Distanz nehmen und die Arbeit reflektieren 2
£ Richte den Scheinwerfer auf eine berufliche Situation
J © Mandats pratiques: Distanz nehmen und die Arbeit reflektieren
Al
» - ‘ L) pii Tache concréte
Personne en formation Richte den Scheinwerfer auf eine berufliche Situation
Mandat pratique Définition des taches

« Denk an den heutigen Arbeitstag und lass die vielen Situationen Revue passieren

Wahle sine Situation aus, uber die du nachdenken mochtest

« Skizziere die Situation in Stichworten (wer war beteiligt, was waren deine Aufgaben, was hast du gesagt,
gemacht, gedacht_)

« Nimm nun das Leitbid deines Betriebes. Lies a5 durch und markiere zwei Werte, weiche dir wichtig sind

« Reflexion:

Définition des taches

o Wie konntest du in der ausgewahiten Situation die beiden Werte beachten?
« Schatze dich wertschatzend und zugleich kritisch ein

© Was istdir gelungen?

© Was machtest du das nachste Mal besser machen?

Erstelle ein Audiofile und
o schildere kurz die Situation
o nenne die beiden Werte
o erzahie von deinen Reflexionsgedanken

Schicke das File deinem Berufsbildner / deiner Berufsbildnerin

Résultat de la tiche pratique

Audiofile von maximal 2 Minuten

A Les formateurs peuvent désormais réinitialiser un mandat pratique sur le statut «En traitement».
Il est donc désormais possible pour les entreprises formatrices de supprimer entierement un
mandat pratique.

"% Mandats pratiques: Kunden willkommen heissen H

:  Actes

Als Fachperson im Detailhandel bist du Gastgeberin oder Gastgeberir _
W  Rétablir le statut sur 'En cours’
sich deine Kundinnen wohlfuhlen. Um diese Atmosphare und dadurtk -
¥ Verkaufsgesprach aufzubauen, muss der Einstieg gelingen.

S
Exporter sous PDF

[

Dieser Praxisauftrag hilft dir, die Kunden professionell willkommen zu Imprimer page

<
#;  Ajouter aux favaris

B Formuler la tache Activer connaissances eI Ty D ‘ Auto-évaluation . Evaluation externe
préalables en euvre
personne en formation Tijl$ Bartkowiak
Mandat pratique Kunden willkemmen heissen
Position de départ Als Fachperson im Detailhandel bist du Gastgeberin oder Gastgeber in deinem Betrieb. Du mochtest, dass sich deine

Kundinnen wohlftilen. Um diese Atmosphire und dadurch auch ein erfolgreiches Verkaufsgesprach aufzubauen, muss
der Einstieg gelingen

Dieser Praxisauftrag hilft dir, die Kunden professicnell willkommen zu heissen und dadurch den Grundstein fur das
Verkaufsgespréch zu legen.

Définition des taches il 1: Mach dir uber welche K il in deinem Betrieb Kundenkontakte stattfinden
konnen. Erstelle eine Ubersicht Uber alle Kommunikationslkanale und die verschiedenen Kundenkontakte, die du dort
aufnehmen kannst

Teilaufgabe 2: Uberlege dir, was eine gute erste Kommunikation mit Kundinnen beinhaltet. Denk dabei an positive
aufserlebnisse, in denen du selbst Kunde oder Kundin warst. Was hat dich erfreut oder begeistert? Fertige dir daraus.
einen spickzertel an, die dir als Gedankenstutze dient

Teilaufgabe 3: Heisse die Kunden nun willkommen: Geh dabei aktiv auf zwel Kunden zu, begrlsse sie und erkundige
dich, was du fir sie tun kannst. Beniitze dazu deinen Spickzettel aus Teilaufgabe 2. Lass dir dazu von deiner
Berufsbildnarin Ruckmeldung geben.

Teilaufgabe 4; Geh im Anschluss an Teilaufgabe 3 nochmals auf drei Kundinnen zu, begrisse sie und frag nach, was du
fur sie tun kannst. Frag dich nach jedem Kontakr, was dir gut gelungen ist und was du verbessern konntest.

Remarque sur la solution Beobachte deine Mitarbeitenden dabei, wie sie Kunden willkemmen heissen, und hole dir daraus Anregungen far deine
eigenen Kundenkontakre
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. . Documentation Cuestions de . L
Preparation En cours terminee reflexion définies Soumis Termingé
' | | I
@ Q- @ w-@- QO
T o o [
——-INPF--r e NP|---|'---- NP ---¢
_______________ [ e

lllustration: Déroulement étendu du statut pour les professions d'encadrement

En course d[e traitement Soumis Terming
Q- Q v @
T+ ; 14t |
| i !
i @ NP tt-mmmmm o NP
R o v

lllustration : Déroulement étendu du statut pour les professions du commerce de détail
A Un semestre doit désormais étre explicitement défini pour un mandat pratique attribué. Celui -Ci
détermine dans quel rapport de formation ou dans quelle qualification semestrielle le mandat
pratique est répertorié.

Statut

Attribution

Attribué le

Attribué par

Semestre

Documentation termingée

Auto-évaluation terminge

Date dzntretien

Membre de léquipe formatrice
responsable

Suppléante

Domaine de travail

En cours

mardi, 17 janvier 2023

4

Tijl$ Bartkowiak

Semestre

<

1

2

3

4

5

6

S A S e

Vente 2022 CHC

Catalogue

A Dans le widget "Mandats pratiques" du cockpit, il est désormais possible de filtrer les
pratiques du semestre en cours.

Mandats pratiques

Mandat pratique

Kunden willkemmmen hei

Verkaufsargumente formulieren

. . Dernigre
Compétence opérationnelle & | Statut S
modification

Vente 2022 CFC: al - Créer le

ssen premier contact avec le clientdu  » Soumis 14.09.2022
commerce de détail
Vente 2022 CFC: 1 - S'informer
sur les produits et prestations % Encours 18.10.2022

proposés dans |a branche

Vers les mandats pratigues

mandats

Swiss Learning Hub AG
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dANassociati on: Gestion des theémes

eurs dAassociations peuvent désor mai

dANapprenti ssage dans | e nouveau time2learn. 0] nAes:H
| Aanci en
ALa vi

de rendr e

sSibi

{Claszie 2 |
té des thémes dAapprenti ssage peut étre
n theéeme dAapprenti ssage «Public» ou «Cac|
ssage qui seront vVvi si bmeRlearncous «Mesmégicsr | es |

dAapprenti
dAapprent.i

Rapports de formation

A Amél

or at

i
u

earn

ssage».

n des retours dAinformation sur | es c¢ham

A Erreur
L'évaluation ne peut pas étre rendue visible. Les points suivants n'ont pas été évalués ou
commentés:
a - Gestion des relations avec les clients
Iy - Gestion et présentation des produits et prestations
€ - Acquisition, intégration et développement des connaissances sur les produits et prestations
d - Interactions au sein de I'entreprise et dans la branche
e - Domaine spécifique Conception et réalisation dexpériences d'achat
2.1 Comportement de travail
2.2 Documentation d'apprentissage
3.1 Résultat du semestre
3.2 Cours interentreprises
3.3 Cours facultatifsfcours d'appui
Fermer
1. Compétences spécialiséss
a - Gestion des relations avec les clients
Pur celz, pensez & des aspects tels que ['éxécution correcte du travail, la précision, la minute, le
temps consacré & la tache, l'exhaustivité, etc.
This point was nat ratec
faible [ 0 H 1 Zans évaluation
b - Gestion et présentation des produits et prestations
Pur cela, pensez & des aspects tels que I'éxécution correcte du travail, a3 précision, la minute, le
T8Mps consacré 3 |a tache, l'exhaustivitg, etc.
This point was nat ratec
N SN SN SN N
faible (0 H 1 H 2 H 3 ) fort Sans évaluation
WANVASYANSS
. . L 20
(4]  Evaluations précédentes

Externe -

La Poste Suisse z Contréle de compétences Cl numérisé

AUl est

Swiss Learning Hub AG

possible dAexporter |l e contrdédle de compétenc
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B Evaluation Cl:Pya$ Arsenovic

Statut de [évaluation CI

Personne en formation

Entreprise

Statut inscription

Enseignants

EVALUATION GLOBALE

Total des points

Note

 Terming
Pyas Arsenovic
PN30603D-01 / Rapperswil 5G

() En cours de planification

30 / 40

A COMPETENCE PROFESSIONNELLE

Test1

A La note dAexpérience

Aroussi, Amelies

Arsenovic, Pyas

Arsuffi, Utopia%$

timeélearn

Young Talents

Fonctions ‘

Imprimer page

e @ a

Exporter évaluation C|

Exporter apergu de févaluation C1

chée sur la |liste

Schweizerische Post AG > P11)

Schweizerische Post AG > P11

Schweizerische Post AG > P11

Opti mi sations et

correct

A Diverses adaptations et corrections mineures
A

Amél i orations dans | e

Swiss Learning Hub AG

ne

dAerreurs

de | a sécurité de
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Release 12.2.4 (11.10.2022)

Nouveaut és

Poste suisse z Contrble de compétences Cl numérisé

pour

certai

ns

timeglearn

Young Ta

groupes

A Les parties 1 (connaissances/compréhension) et 2 (simulation d'action) du contréle de
compétences Cl peuvent étre passées sous forme d'examen en ligne dans I'Organizer

A Les examens en ligne s'ouvrent dans ce que I'on appelle le «navigateur Safe Exam». Celui

basé sur un projet open source de I'ETH Zurich.
A L'évaluation et la publication de I'examen sont effectuées par les responsables de cours dans
I'Organizer, le nombre de points est automatiquement intégré dans le contréle de compétences

Cl.

R Modifications pour YIP AFA

A Nouveaux types de questions «FILLIN», «<GAP» et <cMATRIX» pris en charge pour les examens en

ligne

R Réforme professionnelle «Vente 2022+» de la branche FCS

ALe catal

ous
196 sur 196 documents-type

Mt
Mandat pratiqu

Gérer le stock des
produits en ligne

5 Deutsch
_ situations exigeantes du commerce de détail Schweiz (BDS)
Kundengesprach losen z
Ris re situazioni
g Vente 2022 CFC: a6 - Communiquer avec les clients dans des = Bildung Detailh:
complesse nel colloquio 5 Italiano r %
- 1 situations exigeantes du commerce de détail Schweiz (BDS)
con il cliente
Etre ambassadrice ou g 5 - i
= Vente 2022 CFC: a5 - Construire et entretenir les relations avec les Bildung Detailhe
ambassadeur sur les AS_04 5 Frangais o
<38 R clients pour le commerce de détail sur divers canaux * Schweiz (BDS)
réseaux sociaux
Répondre aux A4 01 Bildung Detailh:
i A g Frangais = g o
demandes des clients  A4_02 E Schweiz (BDS)
Trattare e mettere 3 c2.01 Eallaric Bildung Detailh:
= alian. 2
disposizione i prodotti €2 02 = Schweiz (BDS;
Recevoir un feedback = Bildung Detailh:
5_03 Frangals c g 4
des clients b Schweiz (BDS)
~ - Vente 2022 CFC: e1 - Mener des entretiens de vente exigeants avec Bildung Detailhz
Gestire i reclami E1.02 5 Italiano = =
= des clients du commerce de détail Schweiz (BDS)
nne s feedbacks Vente 2022 C dS - Déléguer une part es taches dans sor ldun, etailhe
Donner de! dback s ‘ente 20, FC: d5 - Déléguer une partie des taches da n == s Bildung Detai

ogue

v

Vente 2022 CFC: a6 -

des

Y Autres filtres w

igne et au comportement des clients

mandat s

Communiquer avec les clients dans des

prat.i

Vente 2022 CFC: f2 - Analyser les données relatives aux ventes en

gues sAaffiche
S -
Frangais Bildung Detailh

Schweiz (BDS)

Blldung Detailh:

R Branche KUNSTSTOFF.swiss

A Rapport de formation Kunststoff.swiss: La note de performance

Swiss Learning Hub AG
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COCKPIT  DONNEESPERMANENTES ¥ FORMATION ¥  QUALIFICATION v | MEDIAS DAPPRENTISSAGE ¥ DOSSIER DE FORMATION v 0

B Rapportde formation (désdé | Plastic2 22 Plastic2 22 Rapport de formation

Rapport de formation B Rapport de formation: Peterson Peter, 5e semestre 3
B Dewils Personne en formation Peter Peterson
Bl Rapport de formation Semestre 5

©  cEnrreprise dapprentissage

Formateur pratique Nigel Grueninger
Remplagant
Date d'entretien mercredi, 5 octobre 2022
O seur Discuté

Discuté par Nigel Grueninger, 04.10.2022 08:42

Visé par -
o Remarque sur la prime de m
rendement
= - Arbeits-, Lern-und Beurteilung durch
Fachliches Kénnen Sozialverhakten ‘ Lernerde Abschluss
a Planen und Fihren (EFZ)/Verbereiten (EBA) von Produktionsprozessen
al: Qualitét der furdle von fer prifen und

Rohmaterlallen freigeben

R Profession «Assistant/e socio  -éducatif/tive»

A Les apprenant-e-s voient désormais les mandats pratiques directement sur leur cockpit, sous le
programme de formation.

COCKPIT ‘ FORMATION * QUALIFICATION DOCUMENTS » DOSSIER DE FORMATION » 0
EH Cockpit B
& Programme de formation & kibesuisse @ INSOS

Dates actuelles - kibesuisse - Fédération suisse pour Faccusil 4 INSOS SUISSE

de jour de lenfant

"2 Privatsphare schirzen (b3)

Mandats pratiques A Support

05.10.2022 - 06.10.2022

Sessions & venir

@ CURAVIVA
Aucun rendezvous au cours des 90
prochains jours

A CURAVIVA Suisse - Home

Vers lapergu de tous les rendez-vous
A~ Support

& SAVOIRSOCIAL

A4 Coordination des lieux d'apprentissage

~  Manuel de formation ASE

~  Professions | SAVOIRSOCIAL

Métiers du sacial SAVOIRSOCIAL |
SAVOIRSOCIAL

~  Berufsfachschule (careum-verlag.ch)

A De plus, les mandats pratiques sont désormais également affichés dans le programme de
formation, tant pour les apprenant-e-s que pour leurs formateurs.
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COCKPIT DONNEES PERMANENTES v FORMATION » QUALIFICATION + DOCUMENTS v DOSSIER DE FORMATION v 0

£  Planification des intervention: Freimuth?% Schmidmajer
& Planification des interventions: Freimuth$ Schmidmajer z
Tous v ? Autres filtres W Q
Unité d'enseignement Type Responsable De a Jusqu'au Statut
‘@ Privatsphare schitzen (b3) Mandats pratiques Zera% Jossevel 05.10.2022 06.10.2022 Z Encours
Effacer Nouvelle unité d'enseignement

R Modifications du module complémentaire Organizer

A E-mails d'invitation: désormais, les enseignants ne regoivent plus qu'un seule  -mail par cycle
d'invitation via CC.

A Feedback sur les Cl: l'interface utilisateur a été améliorée afin de faciliter I'ouverture du
formulaire par les apprenant-e-s.

[+]  Objectifs evaluateurs/aptitudes partislles attribués
[+]  Vorbereitung

[+] Prasenzkurs

[+] Nachbearbeitung

[=]  Mes feed-back de cours

Keim, Clec® . | -
Feecback v Terminé Ouvrir

[+] E-Dossierliés
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Release 12.2 (06.09.2022)

Nouveautés valables pour tous les utilisateurs

Changements dans timeZ2learn

A Dans | Aexportation du rapport de formati

on, | es car
intégralité.
AlLes profils des experts PQ ne seront désormais aut ol
ans et non plus dAun an comme jusquAa présent.
ALors de | Aexportation du rapport de période dAessai

insérée dans le statut «Observer».

Nouveautés pour certains groupes dAuti |

Réforme professionnelle «Vente 2022+» de la branche FCS

A Le rapport de formation peut étre exporté au format PDF avec une zone de signature.
A Le contrble de compétences en entreprise peut étre exporté au format PDF avec une zone de
signature.
A Les apprenant s -uauanatou momem danstlaogrille de compétences lors de
| Névaluation semestrielle.
ALors du mandat pratique, | Aapprenant doit réfl échir
questions.
Reflektion der Umsetzung
Was gelang mir gut?
Was bereltete mir Mhe?
Was nehme ich mit filr eine
niichste Arbeitssituation?
BI U -
Abbrechen Speichem
A Lors du mandat pratique, le formateur doit saisirunfeed -back sur | a mise -en CGUVT

back est égal emenmaialf feincvhody éd aan sl ANaNepr enant .
A Les formateurs pratiques peuvent définir la branche de formation et d'examen, y compris le
module d'approfondissement Cl, pour les apprentis du méme site.

Poste suisse

A Le contréle de compétences Cl pour les apprenants commencant leur apprentissage a partir de
2022 peut étre rempli dans Organizer. La note dAexp

Swiss Learning Hub AG page 57 / 120



time2learn Release information timeﬂlearn

Young Talents

Migros

A Les formateurs pratiques recoivent des e -mails de rappel pour les apprentis sur le méme site, si
le module d'approfondissement Cl n'est pas encore placé le 15 décembre et le 15 janvier du
premier semestre.

Profession «Assistant/e socio  -éducatif/tive»

ALes niveaux de taxonomie sont désormais directement
évaluateur.

[=]  Leistungsziele
8 von 8 Leistungszielen

Leistungsziel / Unterziel

™  al.1 Die Fachperson Betreuung erklart die im Betrieb vorgegebenen Aufgaben- und Rollenbeschreibungen und handelt danad

'™ al.2Die Fachperson Betreuung handelt selbstandig im Rahmen ihrer I(umpetenz z

al.3 Die Fachperson Betreuung schétzt ihre personlichen Grenzen ein und setzt praventive Massnahmen umn. (K4)

A Désormais, les objectifs évaluateurs des lieux de formation EP et Cl sont également listés sur la
page de détail dAune compétence opérationnell e.
A Le curseur de compétence est désormais réglable en continu, et non plus seulement par paliers.

Branche KUNSTSTOFF.swiss

A Le nouveau rapport de formation axé sur les compétences opérationnelles pour les apprenants
commencant leur apprentissage a partir de 2022 est disponible.

mror | cmors prr— T -
B Bewiebw

B Betrieb/UK

(=) Bildungsbericht
Semester Status

Semester 1 Bewertung durch Ausbilder sichtbar

Semester 2 Bewertung durch Lernenden sichtbar

Semester 3 Bewertung sichtbar

Semester 6 Beobachten
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Release 12.1 (05.07.2022)

Nouveautés valables pour tous les utilisateurs

R Nouvelles fonctionnalités time2learn

A Rapport de temps dAessai: désormais, |les informati ol
dates de début et de fin sont remplies automatiquement

8 Nouveau rapport du temps d'essai: Lili Leschat

Domaine de travail - aucun domaine de travail - v

Personne en formation a Lili Leschat

Profession Gestionnaire du commerce de détail CFC 2022 / conception et réalisation d'expériences d'achat

Formateur pratique * Frei, Franzi v
©® Entreprise d'apprentissage Detailhandels AG (Handbuch)

Début période de qualification * | 01.08.2022 e

Fin période de qualification * 31.10.2022 ess]

Date dientretien * 31.10.2022 ese]
O Statur* Préparation

Abandonner Enregistrer et dore la préparation Sauvegarder
AUl est désormais possible dAajouter des hyperliens
= Contenu du message =

Spécifiez les langues dans lesquelles votre message doit étre publié et définissez le contenu du message.

Multilinguisme L_,:' DE “ IT EN lF_Tl

Titre
Message p— A
B I U|:= fl =&
Vous trouverez ici plus d'informations sur imeZlearn
Pigce jointe Sélectionnez les fichiers que vous souhaitez télécharger en piéces jointes. Formats pris en charge: Word, Excel,

PowerPoint, OneNote, PDF, ZIB, |PG, PNG, GIF, BMP et TXT. Le fichier ne doit pas dépasser 30Mo.

Sélectionner fichier 01

Afficher apergu

Nouveautés pour certains groupes dAut |

Réforme professionnelle «Vente 2022+» de la branche FCS

A De maniére générale, la fonctionnalité des instruments pour la Vente 2022+ a été complétée, en
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particulier les points suivants.
A Application mobile HYYoung TalentsA: |les

pratiques sur leur smartphone

i
Liens vers time2learn Young Talents:
App Store Apple
- Google Play Store
-

Widget pour les formateurs

apprenants |

A Widget Ystatut de |l a personne en formationA a été c

pratiques et des compétences opérationnelles

£ Lili Leschat

Titre Statut

Sécurité au travail

Mandat pratique |
Compétences 20
opérationnelles 10

ALe nouveau widget ©YMandats pratiques activitésA aff]i

pratiques pour les apprenants DH22.

o SR Ry = =t
¥ Activités mandats pratiques
F'erson.ne en Titre - Date.de _
formation rmodification
a Leschat, Lili Kasse bedienen E En cours 28.06.2022
a Leschat, Lili Kunden willkommen /o in 28.06.2022
heissen

Vers les mandats pratiques

Nouveau Widget pour les apprenants

ALe widget YMandats pratigquesA est toujours
sélectionnées.

affiché
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a Mandats pratiques

Mandar pratique Compétence opérationnelle & | Statut

Dernigre
rmodification

Vente 2022 CFC: a1 - Créer le
Kunden willkornmen heissen premier contact avec e dient du Terminé  28.06.2022
commerce de détail

Wente 2022 CFC: &3 - Conclure
Kasse bedienen lentretien de vente et assurer le £ En cours 28.00.2022

e “r‘ suivi

Vers les exercices pratiques

Profession «Assistant/e socio  -éducatif/tive»

AUl est désormais possible de filtrer |les modéles de
formation.

A Les compétences opérationnelles qui ont été ajoutées a un mandat pratique et qui ont le statut

UEn cours de planificationA sont désormais égal emen:

situation de | ANapprentissage.

ALes apprenants peuvent désormais consulter les note:
mi se en cuvreA.

ALors de | Aattribution des échéances sur un mandat pl

dates est désormais controlée.
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Release 12.0 (10.05.2022)

Nouveautés valables pour tous les utilisateurs

R Nouvelles fonctionnalités time2learn

Ul est désormais possible dAafficher |l es commentaires
apprenants dans les données de base.
Le choix de la langue est désormais toujours affiché dans la langue correspondante.

DE w

Sprache

v Deutsch
Frangais
Italiano

English

ROptimisations et corrections dAerreurs

Diverses adaptations et corrections mineures
Amél i oration en matiére de sécurité de | Ainformation

Nouveautés pour <certains groupes dAuti |

R Nouveautés pour la branche FCS (générations existantes)

Diverses adaptations et optimisations

R Réforme professionnelle «Vente 2022+» de la branche FCS

Introduction des nouveaux plans de formation et instruments: saisir et attribuer les mandats pratiques,
établir la qualification semestrielle, etc.

r;;};’v Qualification semestrielle (dé bds_L_s2 bds_L_s2

B, Deails

B Grille de compétences

Rapport de formation/controle de
competence

Wareneingang abwickeln

@ Réflexion terminée: -
@  Traitéle: -

A Les apprenants et les formateurs ont accés aux nouvelles pages «Compétences opérationnelles»
et «Mandats pratiques». Les apprenants peuvent consulter les nouveaux mandats pratiques et
les modeles de mandats pratiques et se les attribuer eux -mémes.
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& Compétences opérationnelles / Mandats prati... ¥ Mandats pratiques

Toute la durée d'apprentissage  Actuel (semestres/affectations)

Gestion des relations avec les clients

al: Créer le premier contact

avec le client du commerce de a3: Conclure lentretien de vente
détail et assurer le suivi
Externe - Externe -

Gestion et présentation des produits et prestations

b1: Mettre en oeuvre les tiches
du processus de gestion de
marchandises

Externe -

Acquisition, intégration et développ 1t des connai es sur les produits et prestations

Mandats pratiques

Compétences opérationnelles

Y Autresfiltres w Q
1 de 1 mandats pratiques i, k-3
Mandat pratique Compétence opérationnelle Statut Personne en formaticn Artribué e Ri

Vente 2022 AFP: c2 - Elabarer
des produits et fournir des
prestations de la branche en
érant sensible aux besoins des
Produkte bearbeiten und clients
bereitstellen Vente 2022 CFC: c2 - Elaborer

Aec nroduirs ar fonrnir deg

2 Encours TestTest test 02.05.2022 -

Pour les eDossiers, il est désormais possible de choisir des compétences opérationnelles. Les eDossiers
sont affichés sur les détails des compétences opérationnelles sous «eDossiers liés».

E. Sprachaufenthalt

;

Sprachaufenthalt

Description Ich habe Uber die Sommerferien einen Sprachaufenthalt in
England besucht als Vorbereitung fur FCE

Commentaire
Catégorie Bulletins et certificats

Créateur Naemis Doganyilmaz

Autorisations

@ visibilne Non ) om: Prité, seulement visible pour mol B Compétences opérationnelles / Mandats pratiques (das 2022) z
- Oui: également visible pour d'autres personnes
Formateur pratique Naemis Doganyilmaz a3. Conclure lentretien de vente et assurer le suivi
Remplagant . Les gestionnaires du commerce de détail concluent a vente dans la Mandats pratiques  Objectifs évaluateurs
’ langue nationale locale et dans une langue étrangére (niveau B1 CECR) O Goexmes © .
. , au ben moment ils seceupent du processus de paiement et utlisent les m soumis: o X
Entréevisible également pour la personne en ! Extere -
Visibilite Slargie L Non ) systemes de cartes clients ainsi que les programmes de fidélisation en W Récditon: 0
- fonction des sounaits du client. s veillent a créer une atmosphére o e 0
Afficher lentrée pour tous les formateurs pratiques positive pour conclure la vente avec des prestations supplémentaires.
@ ") de la méme structure dentreprise Dans une idée de développement continu, les gestionnaires du
commerce de détail analysent s feedbacks des clients quant a leurs
conseis et élaborent des idées damélioration pour leurs futurs
Compétences opérationnelles i entretiens de vente avec la dientéle.
a3 - Conclure lentretien de vente et assurer le suivi
Les gestionnaires du commerce de détail concluent la vente ) Mandats pratiques
dans la langue nationale locale et dans une langue étrangére
(niveau B1 CECR) au bon moment. Iis Soccupent du processus
de paiement et utilisent les systémes de cartes clients ainsi que
les programmes de fidélisation en fonction des souhaits du -
client. s veillent 3 créer une atmosphére positive pour conclure (=) EDossier liés
la vente avec des prestations supplémentaires. Dans une idée -
de développement continu, les gastionnaires du commerce de Tire Description Catégorie Jone
détail analysent les feedbacks des clients quant & leurs conseils
et élaborent des idées damélioration pour leurs futurs Ich habe Cber die Sommerferien einen
entretiens de vente avec la dientéle. Sprachaufenthalt Sprachaufenthalt in England besucht als Bulletins et certificats
Vorbereitung far FCE
Abandonner | | Traitement Nouvelle saisie
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R Profession «Assistant/e socio

ql est
Pour | es
téléchargées.

Diverses optimisations dans les mandats pratiques, modéles de mandats pratiques

désor mai
mandat s

S

possi bl e
prat.i

R Améliorations pour la branche AFA

Correction

dAerreurs

RModi fications

Amél i orat.i

on

en

Diverses optimisations mineures

R Améliorations du module complémentaire Organizer

de

mat

-éducatif/tive»

ques,

|l ors d
| Napp
ere de

timeglearn

seul es | es

dAenregistrer

\Y

Young Talents

|l es appren
idéos dAun

e | ANexportation PDF des

mobil e «t

sécuriteée de

me2l earn Yo

Ainformat.i

Le «Training program (PDF)» ne pouvait plus étre ouvert pendant un court laps de temps, cette erreur a

été corrigée.

R Modifications du module complémentaire PQ

Le filtre «Statut du profil» a été supprimé, car dans ce cas, seuls les apprenants actifs sont de toute

fagcon pertinents.

Lors de | Aexportation «Exporter toutes |
¥= Pratique fessionnelle — B
Arrondissement d'examen Année dexamen
2022 v
9 sur 9 examens KA -
Prénom Nom & Temps Jours d'école Statut Doc UF2
Snorre$ Atanasov 16.05.2022 13:00 - 14:00 mer Planiication Qui
terminee
Kirsten$ Baydemir 16.05.2022 09:45 - 10:45 jeu, ven Planification oui
terminee
Nastasja$ Blom 16.05.2022 07:45 - 08:45 mer, jeu Planification oui
- erminee
Leticia$ Duggelin 16.05.2022 10:45 - 11:45 eu Planificarion oui
© erminee
Roseanne$ Fuso 17.05 2022 09:45 - 10:-45 mer Planification Oui
erminee
Hana$ Guccione 17.05.2022 08:45 - 09:45 mer, jeu Planiication Oui
terminee
Doris Lussi 16.05.2022 08:45 - 09:45 mer Planification oui
terminee
Nane$ Markwalder 17.05.2022 07:45 - 08:45 mer Planification oui
erminee
Bridgets Ogulkanmis 17.05.2022 10:45 - 11:45 eu Planification oui
© erminee
] est désormais possible dAindiquer 0 ¢
Diverses autres corrections dAerreurs mi

R Poste suisse

Simplification des parametres de profil.
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Release 11.11 (26.01.2022)

Nouveautés valables pour tous les utilisateurs

Nouvelles fonctionnalités time2learn

Si des notes scolaires d'un ancien profil sont disponibles, un message apparait sur la page «Notes école

professionnelle» pour indiquer que les anciennes notes peuvent étre exportées.

©  Des notes scolaires dun profil précédent sont dispenibles. Voir Fonctions »> Exporter des nates scolaires

[+ Semestel

[=) Semestre2
Matiére Type Notes dexamen A Semestre
provisoire note
Matiére
Deutsch
obligatoire

Les pages d'erreur dans time2learn ont été développées afin que les utilisateurs puissent désormais
consulter leurs données de profil ou changer de compte.

l"%‘ﬁme— Ry @ | % v &
I Profil | *
@ Prof
¥ Parametres
A 403 - Acces refusé = Messages
Vous niétes pas autorisé daccéder 3 cette page. B Apropos de imezlesrn

Changement de compte

Si des objectifs pour le semestre suivant ont été définis dans le rapport de formation du semestre
précédent, ils sont automati quement repris pour | Aéval
suivant.

Compétences Dossier de formation & CI Evaluation de la formation Object Remarques

T T T T T 5 e e e

8. Contrdles des objectifs fixés pour le semestre écoulé

8.1 Objectifs de formation de fentreprise

Time2learn:
- Altlasten gemss letztem Bildungsbericht aufarbeiten
- Regelmassig und zeitnah fuhren

Dépassés Atteints Juste atteints Pas réalisé pas dévaluation
Remarques Time2learn wurde nachgefihrt

8.2 Objectifs de formation de lécole professionnelle

| TBZ und BMS: Notenniveau mindesten halten, besser aber steigern

Dépassés Atteints Juste ateints Pas réalisé pas dévaluation

Remarques
8.3 Objectifs de formation des cours interentreprises

Dépassés Atteints Juste atteints pas réalisé pas dévaluation

A Les notes d'école peuvent désormais étre inscrites par paliers de 0.1 pour la profession
d'assistant/e médical/e (FIEc).

A Lorsque cela est configuré, les formateurs ayant le role A peuvent désormais gérer les objets
dAapprenti ssage également sur |l a «Vue en |liste» depi

Swiss Learning Hub AG page 65/ 120



time2learn Release information timeg Iearn

Young Talents

R Optimisation diverses

Amélioration du domaine de la protection et de la sécurité des données
A Diverses adaptations et corrections mineures

Nouveautés valables pour un groupe précis d'utilisateurs

R Profession «Assistant/e socio  -éducatif/tive»

Il est désormais possible d'utiliser «<Semestres spécifiques a la profession» dans les missions pratiques.
Nouvelles fonctionnalités de I'app time2learn: Les mandats pratiques sont affichés avec leur statut, des
vidéos et des fichiers audio peuvent étre téléchargés pour la documentation de processus.

A Diverses corrections de probléme concernant le rapport de formation et les mandats pratiques.

Branche commerciale Hplus

A Hplus utilise désormais le module PQ pour organiser les examens finaux.

login formation professionnelle SA

A Améliorations du formatage des e -mails dans le module complémentaire «Qualité de la
formation».

A Les pages d'erreur de time2learn contiennent I'amélioration supplémentaire suivante, spécifique
au module «Qualité de la formation»: si un lien d'un e -mail n‘appartient pas a l'utilisateur
actuellement connecté, celui -ci peut simplement passer au bon profi | en utilisant le changement
de profil.

A Les réles A peuvent désormais voir les saisies de qualité de formation pour lesquelles seul le réle
P se trouve sur le méme site, mais pas l'apprenant.

A Pour login AG, un nouvel e -mail de rappel a été implémenté dans I'Organizer afin de rappeler aux
enseignants de tenir a jour la liste de présence.

A Un e-mail est désormais envoyé dans I'Organizer lorsque le statut de présence de participants
est modifié et qu'un commentaire est saisi.

Poste suisse

A Pour tous les domaines professionnels, la structure d'entreprise, les domaines de travail et les
affectations sont importés chaque jour directement a partir de l'interface et saisis
automatiquement dans time2learn.

A Commerce de détail: désormais, le réle N peut également voir les dossiers de formation et les notes scolaires
des apprenants du niveau inférieur. De plies, notifications par e -mail pour les dossiers de formation
sontdésormais envoyées a la personne affichée sur la liste des apprenants sous «Formateur
professionnel», méme s'il ne s'agit pas du formateur pratique sur le méme site.

A Poste suisse utilise désormais le module PQ pour organiser les examens finaux.

Modifications du module complémentaire Organizer

A Tous les utilisateurs de | AOrganizer travaillent dé:
horizontale (réactive).
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timeHlearn | sv . 3 v B

A Le feed-back Cl a I'entreprise existe désormais aussi en italien pour plusieurs branches (UPSA,
ASTAG formation commerciale, chimie, FIAL, IGFGH, Swissmem formation commerciale,
commerce, Spedlog, transport public, login -divers, ASFL, CFR (ASB) et bildxzugD&A)).

A Diverses corrections d'erreurs dans les eDossiers, les évaluations du cours Cl, les filtres, etc.

R Modifications du module complémentaire PQ

L'administrateur de branche (réle V) peut désormais exporter les notes de tous les candidats de toutes
les régions PQ dans le module PQ.

Modifications de I'app mobile «time2learn Young Talents»

A Corrections dAerreur de |l a fonction caméra et
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Release 11.10 (12.10.2021)

Nouveautés pour certains groupes d'utilisatrices/utilisateurs

SAVOIRSOCIAL

ALes apprenants peuvent désormais documenter | eur mal
«time2learn Young Talents».

ALes apprenants peuvent désormais également document
vidéos et de fichiers audio.

Browser Mobile App

A Les apprenants peuvent désormais également saisir des commentaires sur les mandats
pratiques terminés.

A Lorsque |l es apprenants changent dAentrepri se, l es f
supprimés des mandats pratiques existants. De méme, les anciens formateurs ne peuvent plus

accéder a |l a consultation. Cel a iphsaccesaecesegnirées.l es an
AlLes formateurs ont |l a possibilité de prévisualiser |
apprenant.

ALa situation «compétences opérationnelles» a été aj

des apprenants.

Modifications pour login formation professionnelle SA

A Diverses adaptations du rapport de temps dAessai ( mi

A Correction de | Aarrondi des notes partielles dans |
Agent-e-s de transports publics
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